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Chanchamayo, 15 de julio del 2025

VISTOS:

El lnforme N' I 15-2025-DBU/UNISCJSA de fecha 30 de abri¡ de 2025; lnforme Jurídlco N' 073-

2121|OAJ|P|COIUNISCJSA de fecha 15 de mayo de 2025; lnforme N" 296-2025-
UEI/UNISCJSA de fecha 29 de mayo de 2025; lnforme N" 165-2025-DBU/UN ISCJSA de fecha

03 de junio de 2025; lnforme N" 339-2025-UE|/UNISCJSA de fecha 10 de junio de 2025;
lnforme N' 446-2025-OPPIUNISCJSA de fecha 24 de junio de 2025; Sesión Extraordinaria N'
0'16-2025-CO/UNISCJSA de fecha 14 de julio de 2025; y,

CONSIDERANDOS:

Que, de conformidad con el articulo 18' de la Const¡tución Política del Perú, La universidad es
la comunidad de profesores, alumnos y graduados. (...). Cada universidad es autóñoma en su

rég¡men normativo, de gobierno, académ¡co. adm¡nistrat¡vo y económico. Las universldades se
rigen por sus proplos esfafufos en el marco de la Constitución y de las leyes.

Que, la Ley Universitaria, Ley N' 30220, en su artículo 8'establece que, e/ Esfado reconoce la

autonomía un¡vers¡taria. La autonomía inherente a las universidades se eJerce de conforn¡dad
con lo establecido en la Const¡tuc¡ón, la presente ley y demás normas aplicables. Esfa
autonomía se manifiesta en los s¡gu¡entes regímenes 8.4) administrativo, ¡mpl¡ca la potestad

autodeterminat¡va para establecer los principios, técnicas y práct¡cas de sistemas de gestión,

tendientes a facilitar la consecución de los fines de la institución Univers¡taria, ¡ncluyendo las

de organ¡zac¡ón y administración del escalafón de su personal docente y administrat¡vo.

Que, el artículo 29' de la Ley Universitar¡a, referido a la Comisión Organizadora establece que,

La Comisión tiene a su cargo la aprobación del Estatuto, reglamentos y documentos de gestión

académica y administrativa de la universidad, formulados en los rnsfrumenlos de planeamiento,

así como en su conducción y d¡recc¡ón hasta que se constituyan los órganos de gobiento que,

de acuerdo a la presente ley, le conespondan.

Que, el artículo lV del Título Preliminar del Texto Único Ordenado de la Ley del Procedimiento
Administrativo General, Ley 27444, establece que son principios del procedimiento
admin¡strativo, Principio de legalidad. - Las autoridades adm¡n¡strat¡vas deben actuar con
respeto a la Constitución, la ley y al derecho, dentro de las facultades que les estén atribuidas
y de acuerdo con /os /lnes para los cuales /es fueron conferidas. Lo que significa que la
actuación de las autoridades de las entidades de la administración pública, como la Universidad
Nacional lntercultural de la Selva Central Juan Santos Atahualpa. deben restringir su accionar
a lo estrictamente estipulado en las facultades y funciones conferidas en la Const¡tución, la ley
y las normas adm¡nistrat¡vas.
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Que, mediante Resolución de Comisión Organizadora N' 090-2024-CO/UNISCJA de fecha 12

de abril de 2024, se aprueba la Guía Técnica para la Elaboración de Planes e lnformes de

Trabajo de la Universidad Nacional lntercultural de la Selva Central Juan Santos Atahualpa,
con el objetivo de establecer la normatividad para la elaboración de planes e informes de trabajo
en la universidad, precisando los cr¡terios mínimos, l¡nealidad operativa y ejecución
presupuestal.

Que, med¡ante lnforme N" I 15-2025-DBU/UNISCJSA de fecha 30 de abril de 2025, el Jefe de

la Oficina de Tecnologías de la lnformación remite el Plan de mantenimiento y mejora de la

infraestructura de redes LAN y WlFl de la UNISCJSA en sus sedes de la lVlerced - Pichanaqui

- Mazamari 2025 y el Plan de mantenimiento continuo de equipos de cómputo de las Escuelas
Profesionales y las Of¡cinas Administrat¡vas, solicitando su aprobación.

Que, mediante lnforme Juridico N" 073-2025/OAJ/P/CO/UNISCJSA de fecha 15 de mayo de
2025, el Jefe de la Oficina de Asesoría Jurídica emite Opinión Favorable de los Planes de
Mantenimiento suscritos concluyendo que corresponde emitir Acto Resolutivo de Aprobación.

Que med¡ante lnforme N" 296-2025-UE|/UNISCJSA de fecha 29 de mayo de 2025, el Jefe de
la Unidad Ejecutora de lnversiones, recomienda evaluar y modificar el presupuesto Ce los
Planes de Mantenimiento presentes.

Que, mediante lnforme N" 165-2025-DBU/UNISCJSA de fecha 03 de junio de 2025, el Jefe de
la Of¡cina de Tecnologías de la lnformación remite el Plan de manten¡miento y melora de la
¡nfraestructura de redes LAN y WlFl de la UNISCJSA en sus sedes de la Merced - Pichanaqui

- Mazamari 2025, debidamente Subsanado y el Plan de manten¡miento continuo de equipos de
cómputo de las Escuelas Profesionales y las Oficinas Admin¡strat¡vas solicitando su evaluación
y aprobación.

Que, mediante lnforme N' 339-2025-UE|/UNISCJSA de fecha 10 de jun¡o de 2025. el Jefe de
la Unidad Ejecutora em¡te Opinión Técnica Favorable respecto a los Planes de mantenim¡ento
Suscritos.
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Que, mediante lnforme N' 446-2025-OPPIUNISCJSA de f echa 24 de junio de 2025, el Jefe de
la Oficina de Planeamiento y Presupuesto emite opinión favorable de disponibilidad
Presupuestal respecto a la aprobación de los Planes de Mantenimiento seguidamente
detallado: Plan de mantenimiento y mejora de la infraestructura de redes LAN y WlFl de la
UNISCJSA en sus sedes de la Merced - Pichanaqui - Mazamari 2025 y Plan de manten miento
continuo de equipos de cómputo de las Escuelas Profesionales y las Oficinas Admln¡strativas,
establec¡endo que la ejecución del gasto se dará en función al cronograma de los planes
durante el presente ejercicio.

Que, en acuerdo de Sesión Extraordinaria N" 016-2025-CO/UNISCJSA de fecha l4 de Julio de
2025, se aprueba e¡ Plan de mantenimiento y mejora de la infraestructura de redes LAN y WlFl
de la UNISCJSA en sus sedes de la Merced - Pichanaqui - Mazamari 2025 y el Plan de
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mantenimiento continuo de equipos de cómputo de las Escuelas Profesionales y las Oficinas
Administrativas de la UNISCJSA.

Que, de conform¡dad con el Artículo 59' de la Ley Universitaria N' 30220: el ítem 6. 1.4 de Ia

Resolución Viceminister¡al N' 244-2021-MINEDU y elArtículo 35" del Estatuto de la Universidad
Nac¡onal lntercultural de la Selva Central Juan Santos Atahualpa.

SE RESUELVE:

ARTÍCULO PRIMERO: APROBAR los planes de manten¡miento de la Oficina de Tecnologias
de la lnformación de la Universidad Nacional lntercultural de la Selva Central Juan Santos
Atahualpa, los siguientes:

r' Plan de Manten¡m¡ento y Mejora de la lnfraestructura de Redes LAN y WlFl de la

UNISCJSA en sus sedes de la Merced - Pichanaqui - Mazamari 2025.
/ Plan de Mantenimiento continuo de equipos de Cómputo de las Escuelas Profesionales y

las Oficinas Administrativas de la Universidad Nacional lntercultural de la Selva Central
Juan Santos Atahualpa.

ARTíCULO SEGUNDO: DISPONER que la Of¡c¡na de Tecnologias de Ia tnformación ejecute
los planes aprobados en el articulo precedente.

ARTíCULO TERGERO: ENCARGAR a la D¡rección General de Administración disponer tas
acciones necesar¡as para el cumplimiento de la presente Resolución.

ARTíCULO CUARTO: DEJAR SIN EFECTO todo acto adm¡nistrativo que se opongan a ta
presente Resoluc¡ón.

REG¡STRESE, coiiIUNíQUESE Y ARCHIVESE.
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PRESENTACIÓN:

En el marco del proceso de modernización lecnológica instituc¡onal, el presente Plan de

Mantenimiento y Mejora de la lnfraestructura de Redes LAN y WFi de la Universidad

Nacional lntercultural de la Selva Central "Juan Santos Atahualpa' (UNISCJSA) ha sido

elaborado con el objetivo de garant¡zar una conect¡vidad ef¡c¡ente, estable y segura en

sus sedes de La Merced, Pichanaki y Mazamari, fortaleciendo así los procesos

académicos, admin¡strat¡vos y de investigación.

La ¡mportancia de este plan radica en la necesidad de atender las lim¡taciones actuales

de la red inst¡tuc¡onal, tales como la inestabilidad del servicio, equipos obsoletos,

carencia de segmentac¡ón lógica y deflciente cobertura inalámbrica. Estos factores

afectan directamente el rend¡m¡ento de los s¡Stemas informáticos y la calidad del servicio

que se brinda a la comunidad un¡vers¡tar¡a estudiant¡|.

Este plan contempla acc¡ones integrales que incluyen: mantenimiento preventivo y

correctivo, renovación de d¡sposit¡vos de red, implementación de VLANs, optimización

del direccionamiento lP, fortalecim¡ento de la seguridad perimetral, monitoreo continuo

del estado de la red y capacitación del personal técnico. Todas estas acc¡ones están

alineadas con los objetivos estratég¡cos del Plan Estratég¡co lnstitucional (PEl).

Su aplicación permitirá establecer las cond¡c¡ones necesar¡as para una infraestructura

de red modema, escalable y segura de las sedes académicas, en beneficio de docentes,

estud¡antes, personal administrativo.

óRGANo DE DEPENDENGTA
RESPONSABLE DE LA EJECUCIÓN
DURACIÓN

II. DIAGNOSTICO:

La Universidad Nacional lntercultural de la Selva Central Juan Sanfos

Atahualpa (UNISCJSA) enfrenta desafíos críticos en la infraestructura de red de sus

sedes académicas ubicadas en La Merced, Pichanaki y Mazamari. Según el

informe "Evatuac¡ón de las instalaciones de red de da¿os en /as sedes de La Merced,

Pichanaki y Mazamai" (Oficina de Tecnología de la lnformación, marzo 2025), se

han identificado deficiencias significativas que comprometen la conectiv¡dad

instituc¡onal, afectando tanto los servicios educativos como administrativos.

I. DATOS GENERALES:

1.1.

1.2.

1.3.

:Presidenc¡a
: Of¡cina de tecnologfas de la informac¡ón

: Año 2025
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A. lnfraestructura Obsoleta y en iral Estado

. Equipos de red antiguos: Switches no administrables (10+ años y puntos de

acceso WF¡ 4 (802.11g/n) con velocidades ¡nfer¡ores a 150 Mbps.

. cableado desorganizado: Mezcla de cables eléctricos y de red, conectores RJ-

45 dañados, patch panels oxidados y falta de canalizaciones'

. lnfraestructura eléctrica precaria: Ausencia de UPS en nodos críticos y fuentes

de alimentación inestables.

B. Cobertura y Rend¡miento Deficientes

. w¡Fi insuficiente: zonas muertas, interferencias y saturación por alta densidad

de usuarios (30+ dispositivos por AP).

.Latenciaelevada:Promediode40-60mS,concaídasfrecuentesenhorarios

prco.

.Redplana:AusenciadeVLANsosegmentación,exponiendoservicioscríticos.

C. Seguridad Vulnerable

. Sin seguridad per¡metral ni políticas de acceso: Red expuesta a intrusiones y mal

uso.

. Firmware desactualizado: Puntos de acceso y switches sin parches de

seguridad.

D. Gestión y Escalabilidad Limitadas

.Faltademonitoreocentralizado:Nohayherramientasparadeteclarfallaso

gestionar ancho de banda.

. Documentación inexistente: D¡agramas de red y et¡quetado de cables ausentes'

E. Problemas ldentif¡cados

1. Acceso desigual a lntemet: Oficinas y aulas, sin cobertura'

2. Equ¡pam¡ento obsoleto: lncapaz de soportar demanda actual'

3. Riesgo de incendios: Por acumulación de cables y sobrecalentamiento'

4. lnseguridad informática: Sin autenticación de usuarios o filtrado de tráfico'

Estas fallas ¡mpactan directamente en la calidad de los servicios univers¡tarios,

requiriendo una intervenc¡ón inmediata para garant¡zar un entomo digital eficiente y

seguro. Entre los principales hallazgos destacan:
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) Constitución Política del Perú

) Ley N" 28044, Ley General de Educación

) Nueva Ley N" 30220, Ley Universitaria

> Ley N" 296'16 Ley que crea la Universidad Nacional lntercultural de la Selva

Central Juan Santos Atahualpa, modificado por la Ley N' 29840'

}EstatutodelaUniversidadNacionallnterculturaldelaSelvaCentralJuanSantos

Atahualpa, Resolución de Comisión Organizadora N" 294-2021-UNISCJSA'

> LEY N.' 29733 - Ley de Protección de Datos Personales

> DECRETO LEGISLATIVO N'o 1412 - Ley de Gobierno Digital

> DECRETO SUPREMO N' O5O-2021-PCM - Política Nacional de

Transformación Digital

> R.M. N.o 186-2018-MTC/01 03 - Lineamientos técnicos para cableado

estructurado, canalizaciones y gabinetes'

> R.M. N.o 081-2002-MTC Norma Técnica de lnfraestructura de

Telecomunicaciones

) Resolución del Consejo Directivo N' 033-2018-SUNEDU/CD' L¡cenciam¡ento

lnstitucionaldelaUn¡versidadNacionallnterculturalBilingüe:NivelinicialyNivel

primaria.

> Reglamento de Organización y Funciones - ROF - RCO N" O51 - 2021 -

UNISCJSA.

> PEI MULTIANUAL 2o2o - 2025 - RCO-254-2019-UNISCJSA'

> Plan Operativo lnstitucional (POl) 2025 - RCO-OO1-2025-UNISCJSA'

OEI: Mejora de la ¡nfraestructura de redes en las sedes de la Universidad Nacional

lntercultural de la Selva Gentral "Juan Santos Atahualpa' - La Merced' Pichanak¡'

Mazamar¡; para atender la demanda de más de 15OO usuarios (estudiantes' docentes

y personal admin¡strativo) distribuidos en las tres sedes; con el fin de opt¡mizar la

conectividad instituc¡onal, garantizar la disponibilidad del servicio' y fortalecer la

seguridad, cobertura y desempeño de los s¡stemas de red'

III. BASE LEGAL:

IV. OBJETIVO GENERAL

UNIVERSIDAD NACIONAL
INTERCULTURAL DE LA

SELVA CENTRAL
.JUAN SANTOS ATAHUALPA"
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O.E.1: Ejecutar activ¡dades de mantenimiento preventivo, correct¡vo y ampliac¡ón en la

infraestructura de red de las sedes institucionales.

O.E.2: Sustituir los equipos de red obsoletos (sw¡tches, routers, puntos de acceso) por

dispositivos modernos y gestionables.

O.E.3: lmplementar mecanismos de segmentación lógica (VLANs)' direcc¡onamiento lP

organizado y políticas de seguridad de red'

O.E.4: Capacitar al personal técnico en buenas prácticas de mantenimiento'

adm¡n¡stración y seguridad de redes'

VI. METAS

fll0l: Eiecutar mantenimiento preventivo y correctivo en 100% de los gabinetes'

cableado estructurado y puntos de red activos de las sedes en La Merced'

Pichanaki y Mazamari; Garantizar cobertura \Mfi adecuada en aulas' oficinas'

laboratorios Y áreas comunes.

M02: Reemplazar al menos 15 switches y 25 puntos de acceso obsoletos por

equipos de última generación con gest¡ón remota'

M03: lmplementar un esquema de segmentac¡ón con al menos 5 VLANs activas

para áreas adm¡n¡strativas, académicas, estudiantes, invitados y videovigilancia'

il04: Capacitar a un mínimo de 4 técnicos de la OTI en gestión avanzada de

redes, seguridad Y monitoreo.

ETIVOS DEL PLANDET RABAJ ocoNEL
VII, MATRIZ DEA RTICU LACIÓN EO

OBJET IVO ESTRATEG lco D EL PEI VIGENTE

N INSTITUCIONAL.TSG EEc LARTR LA EF4 o0

AEI.04.04: PROGRAMA DE EQUIPAMIENTO -- 
E

Ñ-E-neesrnucruRA TECNoLÓctce ErtctgNTE EN LA

I,'NIVERSIDAD.

xo.E.l
o.E.2

xo.E.3
xo.E.4

V. OBJETIVOS ESPECíFICOS

oEl
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Z DE OPE RACIONAL lzACIÓN D OBJET S. ACTIVIDADES Y METASVIII. MAT

tx. REcuRsos

Equ¡po Técn¡co - OTI-

Servic¡os generales

Mol: Eiecutar manten

preventivo y conectivo en 1 0o%

de los gabiñetes, cableado

estruclurado Y Puntos de red

activos de las sedes en La

Merced, P¡chanaki Y Mazamaril

Garantizar cobertura Wfi

adecuada en aulas, ofcinas,

laboratorios Y áreas comunes.

imieñtoA0l: Limp¡eza, ordenam

revisión fisica de gabinetes, cableado,

puntos de red, Validac¡ón de enlaces.

pruebas de red Y ampliac¡ón de

cobertura w¡fi.

iento y

o.E.1

oTt /
Logistica

M02: ReemPlazar al menos

switches y 25 Puntos de acceso

obsoletos Por equipos de última

eneración con gestió

15

s n remota

A02: Adqu¡sición e

sw¡tches y AP gestioñables
instalac¡ón deo.E.2

Equipo Técnico - Ofl
M03: lmplementar un esquema

de segmentación con al menos

5 VLANS actÑas Para áreas

adm¡nistrativas, académica§'

estudiantes, invitados Y

videovigilancia.

ntación de VLANS Y

reorganización de direccionamiento lP
A03: lmpleme

o.E.3

Equ¡po Técnico - oIM(N: Capacitar a un m

4 técnicos de centros de

cómputo en gestión de redes'

uridad y monitoreo.

ín¡mo de

se9

A04: Talleres de

entrega de manuales técnicos
capacitación

o.E.4

RESPONSABLES
INTERNOMETASACTIVIDADESOBJETIVOS

DEL PLAN:

v
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rRI}IESTRES A EJECUÍAR EL PRESUPUEST(
FTE FTO

lll TrirElto
FTE . RB

fOIAL
PROGR¡¡TAD

oSETAGOJUL

IOTAL,

PROYECÍADO

st.

cosTo
UNITARIO S',

TOI^L
NECESIOAD

Llnld¡d do
ModldtoEscRrPclÓN

2.6.32.950091.050.00xs/ 1,050.00s/1,050.001Unirad
2.3.16.100s/ 1,580.00Xsi 1,580.00s/ 79 0020UnidadCASETTE PARA ROTULADORA 2.3.16.12s/ 196.00 00x§ 196.0099800UnrdadCAELE CE CONSOIA US8 2.3.15.99s/ 1,255.00 00s/ 1,255.00s/ 1,255 001UnidadfESTER DE REO 00 2.3.t6.72si255.00xs/ 255 00s/ E5 003UnidadPONCHADORA DE llvlPACTO

00 2 .3 .76 .12si 90.00X§90.00930003UnrdadPELACABLES 2.3.16.1200s/180.00s/ 180.0091E0.m1Unidad
2. 3. 16. 129207.00 00xS/207.00s¡ 69 003unidadPELADORADE FIBRA 00 2 .3.16. L2

2.5.32.95
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xl. cRoNOGRA EJECU CIóN DE ACTIVIDADES:

cANTTDAD (S/.)TIPO DE RECURSOS
s/ 598,026.18BIENES

s/3 000.00SERVICIOS
RECURSOS OROINARIOS

TOTAL, DE PRESUPUESTO
REQUERIDO

t:

x
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ocl

PROGRAIAOO IETAS X fRIXEIRE

tTRl¡. llTRl¡. lllfRlf. ivfRlr

PROG, [IEf A FI§CA AIIUAI

ITEl$
SEPAGO

X. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

s/ 601,026.18
NUEVOS SOTES

RESUMEN

FUENTE DE
FINANCIAMIENTO

TEIA
f¡§ca

x

XII. EVALUACIÓN:
La evaluación del presente plan de trabaio se real¡zará al culminar la ejecución de

las actividades programadas, conforme al cronograma establecido Esta evaluac¡ón

t¡ene por finalidad verificar el cumplim¡ento de los objetivos y metas definidos' así

comomedirelimpactodelasacc¡onesimplementadasenlainfraestructuraderedes
LAN y WiFi ¡nstituc¡onal.

El responsable de la ejecución (OTl) deberá presentar un lnforme Final de

Evaluación, el cual deberá incluir:
. Análisis de cumplimiento de cada objetivo específico'

.Comparacióndeindicadoresantesydespuésdelaintervención(latencia'
cobertura, disponibilidad, capac¡dad de red)'

. Registro fotográfico de las mejoras implementadas'

. Evidencias documentales: ficñas técnicas, planos' manuales de configuración'

reportes de monitoreo, entre otros'
. Encuesta de sat¡sfacc¡ón a usuarios (docentes, personal administrat¡vo y

estudiantes).
. Recomendaciones para el mantenimiento y continuidad del proyecto a mediano

plazo.

La evaluación tamb¡én permit¡rá identificar oportun¡dades de mejora y ajustar futuras

intervenciones en la infraestructura tecnológica de la UNISCJSA'
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PRESENTACIÓN:

El presente plan tiene como objetivo garant¡zar el óptimo funcionamiento de los equipos

de cómputo, impresoras, uPS y data displays, pantallas interact¡vas de las Escuelas

Profesionalesyoficinasadm¡n¡StrativasdelaUNlSCJSA.Medianteacciones

sistemáticas de mantenimiento prevent¡vo y correclivo, se busca mejorar la

dispon¡b¡lidad, el rendimiento y la vida útil de los equipos, asegurando un entorno

tecnológ¡co confiable para la comunidad universitaria.

Segúneldiagnóstico¡nicialreal¡zadoporlaoficinadeTecnologíasdelalnformac¡ón

(oTl) ¡nforme "Evaluación de equipos de cómputo de las of¡cinas administrativas,',

lNFORiitE N"o4-2025-EMTH se identif¡caron:

o Hardware: 25% de equipos obsoletos (más de 5 años)' acumulac¡ón de polvo

(sobrecalentamiento)' y componentes obsoletos (29Yo HDD ' 32% RAM

insuficiente).

. Software: 20% de sistemas operativos desactualizados' licenc¡as caducadas'

. Gestión: Falta de registros sistemat¡zados y desconocimiento de protocolos de

mantenim¡ento en 7Oo/o de los usuarios'

I. DATOS GENERALES:

1.1

1.2

13

óRGANo DE DEPENDENCIA

RESPONSABLE DE LA EJECUCIÓN

DURACIÓN

Pres¡denc¡a

Ofic¡na de tecnologÍas de la lnformación

E¡ecuc¡ón anual

El diagnóstico inicial real¡zado por la oficina de Tecnologías de la lnformación (oTl)

de la uNIsGJSA identifica la situación actual de los equ¡pos de cómputo' lmpresoras

y dispositivos tecnológicos en la Escuela Profesional de lngeniería Civil' lngeniería

Amb¡ental,EscuelaprofesionalAdministracióndenegocioslnternac¡onales'Escuela

Enlaeradigital,lainfraestructuratecnológicaesfundamentalparaeldesarrollo

académico y administrativo. Sin embargo, el uso continuo y la falta de manten¡miento

generan fallas técnicas, interrupciones y costos innecesarios Este plan aborda estas

problemáticas, alineándose con el Plan Estratégico lnstituc¡onal (PEl) para promover la

eficiencia operat¡va y la calidad educativa.

II. DIAGNOSTICO:
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profesional de Educación lntercultural B¡l¡ngüe y las oficinas administrativas. Los

principales hallazgos se categorizan en tres áreas crít¡cas:

2.1 . Hardwa¡e

. Estado fisico de los equiPos:

Acumulación excesiva de polvo en componentes internos (ventiladores, disipadores,

fuentesdepoder),causandosobrecalentamiento,especialmenteenlaboratoriosde

diseño.

350/o de los equipos tienen más de 5 años de ant¡gÜedad, presentando fallas recurrentes

y alto riesgo de obsolescencia.

Componentes obsoletos:

¡60%de|ascomputadorasaúnutilizandiscosdurosmecánicos(HDD),loque

reduce significat¡vamente su rendimiento'

. 25o/o de las memorias RAM son insuficientes (<4GB), limitando la ejecución de

soft\rvare espec¡alizado (ej: AutoCAD, SPSS)'

. 60% de las baterías de UPS no soportan más de 10 m¡nutos en modo de

respaldo, poniendo en riesgo la integridad de los datos durante cortes de

energía.

Periféricos:

o15o/odetecladosymousepresentanfallasenconectoresosensores,afeclando

la product¡vidad de usuarios.

2.2. Sofhrare

Sistemas operativos desactualizados:

20olo de los equipos ejecutan versiones antiguas de \Mndows' exponiéndolos a

vulnerabilidades de seguridad.

45o/o de los dispositivos tienen controladores obsoletos' generando

incompatibilidades y errores técnicos.

L¡cenc¡as y software académico:

Programas esenciales como AutoCAD y SPSS carecen de licencias válidas en

varios equipos.

12o/o de las licencias en equipos críticos están caducadas' incumpliendo

normativas institucionales.
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2.3. Gestión y Soporte

Falta de documentación:

o No existe un registro sistematizado de mantenimientos prev¡os, dificultando el

seguimiento técnico.

. 15a/o de los equipos no cuentan con identificación técnica (etiquetado),

generando confusiones en inventarios.

C a p ac ¡tac ión ¡ n s uf¡ c¡ e nte :

. Los usuarios desconocen protocolos básicos de mantenim¡ento preventivo (ej

limpieza extema, manejo adecuado de UPS).

. El personal admin¡strativo no está capacitado para reportar fallas de manera

técnica, retrasando las soluciones.

III. BASE LEGAL:

. Constitución Política del Perú

. Ley N' 28044, Ley General de Educación

. Nueva Ley N' 30220, Ley Universitaria

oLeyN.29616LeyquecrealaUniversidadNacionallnterculturaldelaSelva

Central Juan Santos Atahualpa, modificado por la Ley N' 29840'

.EstatutodelaUnivers¡dadNacionallnterculturaldelaSelvaCentralJuan

Santos Atahualpa, Resolución de Comisión Organizadora N" 294-2021-

UNISCJSA.

. LEY N.' 29733 - Ley de Protección de Datos Personales

o DECRETO LEGISLATIVO N.o 1412 - Ley de Gobierno Dig¡tal

o DECRETO SUPREMO N.o O5O-2021-PCM - Política Nacional de

Transformación Digital

o Ley N'30056 - Ley de Modernización de la Gestión del Estado

.DecretoSupremoN.066-202,|-PcM(PolíticaNacionaldeTransformación

Digital)

. Resolución N' 033-2018-SUNEDU/OC

. Resolución del Consejo D¡rectivo N. 033-2018-SUNEDU/oD, Licenciamiento

lnstitucional de la universidad Nacional lntercultural de la selva central Juan

Santos AtahualPa.

. Reglamento de Organ¡zación y Funciones - ROF - RCO N' O51 - 2021 -
UNISCJSA.
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. PEI MULTIANUAL 2020 - 2025 - RCO-254-201g-UNISCJSA.

o Plan Operativo lnstitucional (POl) 2025 - RCO-001-2025-UNISCJSA

Garantizar la operatividad y efic¡encia de los equipos de cómputo de la Escuelas

Profesionales, y las oficinas admin¡strat¡vas de todas las sedes de la uNlscJSA,

mediante la implementación de un plan s¡stemát¡co de mantenimiento preventivo,

correctivo y predict¡vo alineado a los objetivos estratég¡cos ¡nstitucionales'

o.E.l: Ejecutar acciones de mantenimiento preventivo y correctivo a nivel de

hardware y softrlrrare en los equipos de cómputo, impresoras, UPS y periféricos de

las áreas académicas y admin¡strativas.

o.8.2: Optimizar el rend¡m¡ento de los equ¡pos mediante la actual¡zac¡ón de

componentes clave como discos duros y memorias RAM, así como la l¡mpieza y

revisión de partes internas.

o.E.3: lmplementar un s¡stema de documentación técnica y monitoreo cont¡nuo que

permita el seguimiento eficiente del estado de los equipos tecnológicos'

M0l: Ejecutar mantenim¡ento preventivo y correctivo a un total de 361

computadoras, 32 ¡mpresoras, 40 UPS estabilizador y 10 data displays 8

pantallas interactivas durante el periodo mayo - diciembre del 2025'

M02: Actualizar al menos 40 discos duros a un¡dades SSD, 20 computadoras

con M.2NVMe y ampliar la memoria RAM en 20 equipos de cómputo'

MO3: Digital¡zar el historial técn¡co del 100% de los equipos intervenidos,

¡ncluyendo el etiquetado con códigos QR y su integración en un sistema de

monitoreo técnico.

IV. OBJETIVO GENERAL

V. OBJETIVOS ESPECÍFICOS

VI. METAS

Las metas establecidas en el presente plan permiten cuant¡f¡car los logros esperados a

partir de la implementac¡ón de cada objetivo específico:
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OEI: 04 FORTALECER LA GESTI N INSTITUCIONAL.

AEI.04.04: PROGRAMA DE EQUIPAMIENTO E

INFRAESTRUCTURA TECNOLÓCICA ERC¡ENTT' ¡T¡
LA I.JNIVERSIDAD.

xo.E.1
xo.E.2
x

del PEI

VIII. MATRIZ PERAC ALIZAC N DE OBJ

IX, RECURSOS

A DAD Y MET

Oficina de

Tecnologías de

la Información
(oTI)

MOl : Ejecutar

mantenimiento Prevent¡vo
y conectivo a un total de

361 computadoras, 32

impresoras, 40 UPS

estabilizador y 10 data

displays 8 Pantallas
¡nteract¡vas durante el

periodo mayo - diciembre

del 2025.

A0 t: Ejecutar

mantenimiento
preventivo y correctivo

continuo a equipos de

cómputo.

o.E.1

Técnico de

hardware - OTI

Ao2: Actualizar discos

duros y memoria RAM

en equipos

seleccionados.

o.E.2

Responsable de

Inventario
OTI

M04: 100% de equiPos

intervenidos registrados.
A03: Documentar

historial técnico Y

etiquetar equipos con

código QR.

o.E.3

OBJETIVOS ACTIVIDADES fUETAS

VII. TUATRIZ DE ARTICULACIÓN DE OBJETIVOS DEL PLAN DE TRABAJO CON EL

OBJETIVO ESTRAÍEGICO DEL PEI VIGENTE

o.E.3

DEL PLAN:

RESPONSABL
ES INTERNO

M02: 60 discos SSD Y 20

memorias RAM
instaladas.
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VERSIÓN: O1

pAGtun: g oe tt

IIESTRES AEJECUTAR ET
FTE FN)

lll Trim€ste

FTE. RBSEI

TOfAL

PROGRÁ¡IÁD

oAGO

TOTAL,

PROYECTADO

s,. JUT

ffiar
NECESIDAI)

co3f0
ulltf Rtos/.unld.d de

.dld¡DEScRIPcIÓN

2.3.199.11s/ 1,08000 00g13 s/ 360.00LlnbadSOPLAOOR OE AIRE 6OOW
2.3.199.1 1s/1 00g 111.3 I38.00krJUEGO DE DESARMADOR 6 P¡ezas
2.3.199.1 1s/45 00XI 15.00 945.003klJUEGO OE OESARMAOOR PERILLERO TORX

00 2.3.199.11g1
s/ 150.00s/ 50 00kir 3JUEGO OE ALICATES 3 PIZAS

00 2.3.199.11s/ 13200X§ 13200s/ 44 00kil 3JUEGO DE MINIALICATES 4 PIEZAS
00 2.3.199.1 Is/ 57.00x95700s/ 193LIN¡ERNA PEQUE

2.3.199.1 1s/49s.00 00949s.0050 s/990uniiadPILA PARA PC CR2O32
2.3.199.11§ 540 00 00s/ 270 00 §2!nrdadMULTIMETRO DIGITAL CON PINZA AIIIPERIMETRICA
2.3.199.11s/ 60 00 00xs/30.00 s/60.002unñadCAUTIN TIPO LAPIZ
2.3.199.1 1930s/ 30.00s/ 15 00unidad 2PASÍA PARA SOLDAR
2.3.199.1 1xs/ 80 002 s/ 40 00unkiad6cu4010ogESTA
2.3.199.11s/ 90 003 s/30.00unidadPULCERA ANTIESTATICA

00 2.3.199.11sisi 12.00kit 33 PIEZASBROCHAS OE DIFRENTES TAMA
2. 3. 15. II456 00 00xs/s/ 38 00undedUSB DE 32GB

00 2.3.1s.3s/ r74 00Xsi 17400958.003ISOPO DE ALG
2.3.199.1 Is/ 30 00s/ 30.00si 10.003unrdadLENTES DE PROTECCION

sl225. 00 2.3.199.11x§225.003 §uniladGUANTE ANNESTA¡1CA
00 2.3.199.1191Xs/s/ 45 003Lr¡idadIVALETIN DE HERRAMIENTAS
00 2.3.199.1198,000.00§ 8,000.s/ 160.00uñid?d 50BATERIA PARA UPS

2.3.199.1 1s/ 9,250 00 00X99,2500025 s/370.00
E SfA B ILIZA OO R

2. 3. 15.4 1§4,00000 00Xsi8000 94,000.0050!¡idadADAPÍADOR USB A HDMI
00 2. 3. 15. 41s/405s/ 405.00s/ 135.3AOAPfAOOR USS 3,0 A SATA 2,5 Y 3,5 CON FUE NfE
00 2. 3. 15. 41x91,590 0030 s/53.00uniiadCABLE HDMI 15 MTS

2. 3. 15.4 100Xs/130 s/36.00CABLE HDT.{I8 MTS
2.3.199.1 1s/ 115 00 00s/ 23 00 § 115.5unIadALCOHOL ISOPROPILICO 9S/6 X LI'IRO

00 2.3.199.12s/ 165.00Xs/ 16500s/ 16 5010un¡ledPASTA TERMICA EN fUSOS X3OG
00 2.3.199.13§7200§7200s/12unbad 6DÉ MlCROFIBRA
00 2.3.199.14929000s/ 29 00u¡rdad 10LIQUIOO LIMPIACONTACTOS ELECTRICOS EN SPRAY

2.3.199.1500xS/10 95900unidedWO 40 LUERICAN¡E MULT]US OS AFLOJAfODO 1'1OZ
2.3.r 99.1 1s/ 00s/30.00 9903CABLE E)IENCION DE 1OM

00 2.3.199.1 1§250.00s/ 2s0 00si 25 00unrdad 10CABLE EXÍENCIOÑ DE 5M 5 ÍOMAS
2.3.199.11I 225 00 00Xs/ 22s.0015 s/ 15.00CASLE EXIENCION DE 3M 5 TOMAS

s/ 480 00 00xs/ 12.00 I 480 0040u¡rdadCABLES OE FUEN'IE OE 2.5M

00 2 .3 .21.499s/ 38,000.s/38,000.S/38,000.00lPARA SCONTRA
DE MANTEÑIMEINTO DE IMPRESORAS

UN PROF

s/68,53168,531.00SUEfOfAL AE.1

EE@@
@
E@ @

@

@@
@

EEE
@
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FFcrun'lo oe r

lilESfRES A EJECUTAR EL PRESUPUE
FTE FIO

lllTrimeste
CG

TOfAL

PROGRAI'A

DO FfE. RBSEIJUL AGO

cosfo
UNITARIO

fOTAL,

PROYECTAD

osL

TOTAL

I{ECESIDAD

LJridad de

Medida
DESCRIPCIÓN

2.3.16.1s/5,600.00 00xs/280.00 s/5,600.00Unidad 20D¡scos duros SSD 1000 GB

2. 3. 16. 1si 10,000,00 00xs/250.00 si 10,000.00Unidad 40oisco duro Nv2 [¡.2 500 GB

2. 3. 16. 1s/2,580.00 00xs/2,580.00s/ 129 00Unidad 20[¡emoria RltI4 I GB 0DR4
918,180.0018,180.00SUBTOTA AE,2

o.E.2

II

FTE FTO
t r¡meste

EJ

CG

TOTAL

PROGRAfiIA

DO FTE,RBAGO SETJUL

c0sTo
UNIfARIO

st '*

TOTAL,

PROYECfAD

osL

Un¡dad do

Med¡da

TOTAL

IiECESIDAD
DESCRIPCIÓN

2.6.32.3s/660.00 00xsi 660.00s/660.00Unidad 1lmpresora term¡ca de etiqueta addesi,/a codigo qr
00 2.6 .32.3s/1,020.00Xsi 340.00 si 1,020.00Unidad

s11,680.001,680.00SUBTOÍAL AE,3

0.E.3

3Lector de codigo de bara
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TOTAL, DE PRESUPUESTO
REQUERIDO

s/ 88,391.00

Para garant¡zar el cumplim¡ento efec{ivo del Plan de Mantenimiento Continuo de

Equipos de Cómputo 2025, se ¡mplementará un s¡stema de evaluación basado en

indicadores de desempeño, que permitirá medir el avance, impacto y eficiencia de las

acc¡ones ejecutadas.

cANTTOAD (S/.)TIPO DE RECURSOS
s/ s0,391.00BIENES

s/ 38,000.00SERVICIOS
RECURSOS ORDINARIOS

FUENTE DE
FINANCIAMIENTO

RESUMEN

t{ §
o

0.E.
I

XMANTENIMIENTO

PREVENIryO

x x xx x xñ? MAMENIMIENIO
CORRECI]!O

0-E.
7

XAC-IU¡!|ZACIÓ{ 0E
EOTJTPOS 0E CC|¡PUIO
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I

x x x xDOCLT¡Ei,I CrÓri Y

uor{roffo
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Fisca

INIC¡AL

X. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

XI. CRONOGRAi'IA EJECUCIÓN DE ACTIVIDADES:

I. EVALUACIÓN:
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