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RESOLUCION DE COMISION ORGANIZADORA

C

N' 1 47-2025-COIU NTSCJSA

Chanchamayo, 28 de abr¡l del2025
VISTO:

La Carta N' 16-2025-AEAC-OPPM/UNISCJSA, de fecáa 25 de mazo de 2025;
lnforme N' 090-2025-OPP/UNISCJSA, de fecha 26 de marzo de 2025., lnforme Jurídico N' 059-
z125lOAJlPlCOlUNISCJSA de fecha 22 de ab.ll de 2025. Acuerdo de Sesión Extraordinaria
N" 01 1 -2025-CO/UNISCJSA, de fecha 25 de abril de 2025. y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el artículo 18" de la Constituc¡ón Política del Perú, La
un¡versidad es la comun¡dad de profesores, alumnos y graduados. (...). Cada universidad es
autónoma en su régimen normativo. de gobierno, académico, administrat¡vo y económ¡co. Las
universidades se rigen por sus propios estatutos en el marco de la Const¡tución y de las leyes.

Que, el artículo 29' de la Ley Universitaria, referido a la Comisión Organizadora
establece que, La Comisión t¡ene a su cargo la aprobación del Estatuto, reglamentos y
documentos de gestión académ¡ca y admin¡strat¡va de la un¡vers¡dad, formulados en los
instrumentos de planeamiento. así como en su conducc¡ón y dirección hasta que se const¡tuyan
los órganos de gobierno que. de acuerdo a la presente ley, le correspondan.

Que, el artículo lV del Título Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley del
Procedimiento Administrativo General, Ley 27444, establece que son principios del
procedimiento administrativo, Principio de legalidad. - Las autoridades administrativas deben
actuar con respeto a la Constitución, la ley y al derecho, dentro de las facultades gue /es esfél,)
atribu¡das y de acuerdo con los fines para /os cuales les fueron conferidas. Lo que sig nifica q ue
la actuación de las autoridades de las entidades de la administrac¡ón pública, como la
Universidad Nacional Intercultural de la Selva Central Juan Santos Atahualpa, deben restringir
su accionar a lo estrictamente estipulado en las facultades y funciones conferidas en la
Constitución, la ley y las normas administrativas.

Que, en la Resolución Vicem¡nisterial N" 244-2021-MINEDU, y sus modificatorias, en su
capítulo Vl, acerca de las Dispos¡c¡ones Específicas estipuladas en el numeral 6.1.4, respecto
de las funciones de la Comisión Organ¡zadora, menciona lo siguiente: "b) Aprobar y velar por
el adecuado cumplimiento del Estatuto, Reglamentos y documentos de gestión de la
universidad".
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Que, la Ley Un¡versitar¡a, Ley N'30220, en su articulo 8' establece que, e/ Estado
reconoce la autonomía universitaria. La autonomía ¡nherente a las universidades se ejerce de
conformidad con lo establecido en la Const¡tuc¡ón, la presente ley y demás normas aplicables.
Esta autonomia se man¡fiesta en los s¡guientes regímenes 8.4) adm¡n¡strativo, implica la
potestad autodeterminat¡va para establecer los princip¡os, técnicas y prácticas de sistemas de
gest¡ón, tendientes a fac¡litar la consecuc¡ón de los fines de la instituc¡ón Un¡versitaria,
incluyendo las de organizac¡ón y adm¡nistrac¡ón del escalafón de su personal docente y
administrativo.
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Que, mediante Resolución Viceministerial N" 014-2025-MINEDU, de fecha 11 de febrero
de 2025, se reconforma la Comisión Organizadora de la Universidad Nacional lntercultural de
la Selva Central Juan Santos Atahualpa.

Que, mediante Carta N' 16-2025-AEAC-OPPM/UNISCJSA, de fecha 25 de mazo de
2025, el Especialista en Modernizac¡ón, emite opinión favorable a la propuesta de la Directiva
para la Gestión y Participación de Grupos de lnterés en la Universidad Nacional lntercultural de
la Selva Central Juan Santos Atahualpa; avalado por el Jefe de la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto mediante lnforme N" 090-2025-OPP/UNISCJSA, de fecha 26 de marzo de 2025.

Que, en Sesión Extraordinaria N" O11-2025-COIUNISCJSA, de fecha 25 de abrit de
2025, se aprueba la Directiva para la Gestión y Participación de Grupos de lnterés en Ia
Universidad Nacional lntercultural de la Selva Central Juan Santos Atahualpa.

Que, de conformidad con el Artículo 59' de la Ley Universitaria N" 30220; el item 6.1 .4
de la Resolución Viceminrsterial N" 244-2021-MlN ED U y el Articu¡o 35" del Estatuto de la
Universidad Nacional lntercultural de la Selva Central Juan Santos Atahualpa.

SE RESUELVE

ARTíCULO PRIMERO: APROBAR la Direct¡va para la cest¡ón y participación de
Grupos de lnterés en la Universidad Nacional lntercultural de la Selva Central Juan Santos
Atahualpa, la m¡sma que se adjunta y forma parte de la presente Resolución.

ARTÍCULO SEGUNDO: DISPONER la publicación de la presente Resolución, así como
su anexo en la página web del portal institucional de la Universidad Nacional lntercultural de la
Selva Central Juan Santos Atahualpa.

ARTÍCULO TERCERO: DEJAR SIN EFECTO todo acto administrativo que se opongan
a la presente Resolución.

REGíSTRESE, COMUNiOUESE Y ARCHÍVESE.
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Que, mediante lnforme Jurídico N' 059-2025/OAJ/P/CO/UNISCJSA, de fecha 22 de
abril de 2025, el Jefe de la Oficina de Asesoría Jurídica, opina que es procedente la aprobación
de la Directiva para la Gestión y Participación de Grupos de lnterés en la Universidad Nacional
Intercultural de la Selva Central Juan Santos Atahualpa.
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CUADRO DE ETABORACIÓN Y APROBACIÓN DE DOCUMENÍOS

Jefe de la Ofic¡na de
Gestión de la Calidad

Fecha de elaboración:
23t03t2025

Jefe de la Oficina de
Planeamiento y

Presupuesto

Jefe de la Oficina de
Asesoría JurÍdica

Fecha de revisión:
05t04t2025

Comisión Organizadora
UNISCJSA

Fecha de aprobación:
28t0412025

Elaborado/ Modificado Revisado Aprobado
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DIRECTIVA PARA I.A GESTIÓN

DE PARTES INTERESADAS

UNIVERSIDAD NACIONAT INIERCI'ITURAL DE

IA SETVA CENTRAL
..J UAN SANTOS ATAHUA"PA"a

DIRECTIVA PARA LA GESNÓN DE PARTES INTERESADAS EN LA UNIVERSIDAD

NACIONAL IilTERCULTURAL DE LA SELVA CENTRAL JUAN SANTOS

ATAHUALPA

¡1.

OBJETIVO
Establecerloslineamientosgeneralesparalaidentificaciónyparticipacióndelas
p"i"" int"r"r"aas de la universidad Nacional lntercuttural de la selva central

Juan Santos Atahualpa, atendiendo sus necesidades y expectat¡vas'

BASE LEGAL:

2.'1. Constitución Política del PeÚ'
2.2. Ley N' 30220, Ley Universitaria'
;;- L;í N' 28740, LLv del Sistema Nacional de Evaluación' Acreditación y
- - 

ó"hm.""¡On de la Óalidad Educativa- SINEACE'

Z.¿. óecieto Supremo N' ore-zOt S-l¡t¡¡gDU, Política de aseguramiento de la

calidad de tá EAucac¡ón Superior Universitaria 
-

z.s. óe.eó-érpámo M orá-5óió-rtlrNeDU, Política Nac¡onal de Educación

Superior Y Técnico Productiva
z.e. á"'soir"ién viceministeriái N" 244-2021-MINEDU "Disposiciones para. la
-'-' 

"o-n"tiir"ion 
y funcionamiento de las comisiones organiza_d_ofas de las

unir"t iOád"é públicas en proceso de constitución" y sus modificatorias'

z.z. ñásoircion Oe presiAenciá del consejo direc{ivo AD HOC N' 076-2016-
-" 

§ÑencelcDAH-P, que aprueba á "Modelo de Acreditación para

Éü;;;; d" estuo¡oi áe ló! ¡nstitutos v Carreras.de- Educación superiof '

2.s. R"üldá" áer consejo óiá¡vo oo0oi7-2022-slNEAcE-cDAH- Modelo
-"' ;;¿;¡;J úra la Acráditación lnstitucional de Universidades'

2.9.á;;i;h'N" 286-202r-toluNlscJsA, que aprueba el Estatuto de la
-'-' 

Ü"irá"¡J"a Nacional tntárcutturat de la'Selva Central Juan santos

AtahualPa
Z.f O.'- Ñoila lntemacional ISO 9001:2015' Sistema de Gestión de la Calidad

i.'ii. ru"*"-rSo 21001:201é, Sistema de Gestión. para organizaciones

Educativas (SGOE), "tü 
tio*i ptoporciona.una herramienta de gestión

ilú. ñ';tsánii"c¡onet qu" pro'"en productos y servicios educativos

üp"*J oi ám¡ir con üs iequisitoi de los estudiantes y otros

beneficiarios.

FINALIDAD

Garantizar la identif¡cación y participación de las partes interesadas' asegurando

una gestión eliciente, la meiora cont¡nua y el cumpl¡miento de estándares de

calidad y nomativas v¡gentes'

ALGANCE:
La presente d¡recl¡va es de aplicación y de obligatorio cumplimiento en todas las

un¡¿aaes de organ¡zac¡ón de la Universidad Nacional lntercultural de la Selva

Central Juan Santos Atahualpa'
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& UNIVERSIDAD NACIONAT INTERCULTURAT DE

[A SELVA CENTRAL
,1UAN SANTOS ATAHUATPA"

DIRECÍIVA PARA I.A GESNÓN

DE PARTES INTERESADAS

v RESPONSABILIDADES

La Comisión Organizadora, Coordinación de Facuttad, Escuelas Profesionales,

Comilé de Calidad lnstilucional y Comité de calidad de los programas de estudio

son los responsables de hacer cumplir todo lo estipulado en la presente directica.

DEFINICIONES Y SIGLAS
1.1 . Alta d¡recc¡ón del SGC: Persona o grupo de personas que dirige y

controla la organización al nivel más alto, t¡enen responsabilidad sobre el

SGC. Su compromiso y liderazgo son fundamentales para el éxito del

m¡smo

1.2. Control de camb¡os: Act¡v¡dades para controlar las salidas después de su

aprobación formal de su información sobre configuración del produclo.

1.3. Partes ¡ntercsadas o grupos de inteÉs: Persona u organización que

puede afec{ar, verse afectada, o percibirse como afectada por una decisión

o aciividad.
1.4. Partes ¡nteresadas o grupos de interés pert¡nentes: Son aquellas que

generan riesgo significáivo para la sostenibilidad de la organ¡zac¡ón si sus

necesidades y expectativas. Por otro lado, son aquellos que t¡ene una

obligación legal o un derecho def¡n¡do de tomar decisiones en relación con

elórgano de gobiemo y a quién debe rend¡rcuentas el órgano de gobierno.

Pudiendo ser: empleadores, gobiernos regionales, gobiernos locales,

asociaciones profes¡onales y representantes de la sociedad civil, que

reciben los beneficios indirectos del servicio educativo y, por tanto'
plantean requisitos de calidad. Algunas instituciones pueden incluir a otros

actores ¡ntemos a la institución educativa
1.5. Partos ¡nteresadas o grupo de interés ¡ntema: Son aquellos que t¡enen

una relación d¡rec1a con la universidad o programa de estudios; pudiendo

ser: estud¡antes, docentes, personal adm¡nistrat¡vo, autoridades, entre

otros.
1.6. Partos interesadas o grupos de interé§ erdémas: Son aquellos que, sin

estar direc{amente vinculados a la universidad o programa de estudios,

pueden verse afec{ados o influir en sus decisiones, pudiendo ser:

Egresados, empleadores, gobiemos regionales, gob¡ernos locales,

colegios profesionales, representantes de la sociedad c¡vil, entre otros.

1.7. lmpacto: Resuhado de acciones u omisiones que generen sobrecostos o

pérdidas de recursos públicos o que pongan en riesgo la garantia del

derecho a la educación.
1.8. lnfluenc¡a: capacidad de cambiar o afectar las creencias, actitudes o

comportamientos de otros sin necesariamente tener un poder formal o

coerc¡tivo. Se basa más en la persuasión, las relaciones y el respeto.

lnfluencia busca que otros deseen actuar de una determinada manera.

1.9. lnterés: demanda y uso de los servicios y de la información que genera la

entidad.
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l.'t0.

1.11.

Organ¡zación: Persona o grupo de personas que t¡enen sus propias

funciones con responsabilidades, auloridades y relaciones para el logro de
sus objetivos.
Poder: Se ref¡ere a la capacidad que tiene una persona o grupo para hacer
que otros actúen de una manera particular o para tomar decisiones que

afecten el resultado de una situación. Se basa en recursos, autoridad,

control o la capacidad de imponer decisiones. Poder puede forzar a otros
a ac{uar.

SGC: Sistema de Gestión de la Calidad.
UNISCJSA: Universidad Nacional lntercultural de la Selva Central Juan
Santos Atahualpa.

¡

v[.

5 (-

OA, OR

't.12.
1 .'t 3.

DISPOSIC¡ONES GENERALES:
1.14. De las partes inteÉsadas (grupos de interÉs)

1.14.1. Son personas u organ¡zación que puede afectar, verse afeciada,
o percibirse como afectada por una decisión o ac{ividad de la

Universidad o programa de estud¡os. Desempeñan un papel

fundamental para garantizar que la UNISCJSA y los programas de

estudio sean efectivas, inclusivas y capaces de cumpl¡r con sus
neces¡dades y expec{áivas. Aseguramiento de la calidad.

1.14.2. La UNISCJSA o programas de estud¡o, identif¡can las

necesidades y expec{alivas de las partes ¡nteresadas, a partir de ello
se generan políticas, planes e iniciativas que permiten garantizar su

sostenibilidad.
1.14.3. La participación de las partes interesadas, permiten la articulación

y representación de diferentes ac{ores clave en el entorno, como

estudiantes, docentes, personal admin¡strativo, egresados,

empleadores, comunidad local y otros grupos relevantes.

'1.14.4. La universidad se vincula con la comunidad externa a través de

las partes interesadas como los colegios profesionales, los gobiemos

locales, ¡nstituc¡ones privadas, organizaciones comunitarias y otros

ac{ores relevantes que tengan un interés directo con la Universidad.

Esto promueve la responsabilidad social y el desarrollo de proyectos

conjuntos, ac{ividades de extensión, pÉcticas preprofesionales y

profesionales, invest¡gac¡ones y otras ¡nteracciones beneficiosas

para ambas partes.

1.14.5. La identificación y conformación de las partes interesadas en la

UNISCJSA y sus programas de eslud¡os, promueve legitimidad y

transparencia en las decisiones y acc¡ones que pueda tomar nuestra

institución.
1.15. De la idenüficación

lmplica identificar a todas las personas, entidades u organ¡zaciones que

tienen un interés o pueden verse afectados por las act¡vidades de la

un¡vers¡dad o programa de estudios, tanto inlemas y extemas- Estas partes

interesadas pueden influir o ser influidas por las decisiones y operaciones

6114
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I UNIVERSIDAD NACIONAT INTERCULTURAT DE

TA SETVA CENTRAL
,,J UAN SANTOS ATAH UATPA"

DIRECTIVA PARA IA GESNÓN

DE PARTES INTERESADAS

de la universidad, por lo que es impodante reconocerlas para gestionar
adecuadamente sus expectativas y necesidades.

1.'16. Del üpo de participación
La part¡cipación de las partes ¡nteresadas es: Para emitir aporte y

sugerencias a los documentos de gestión (estratég¡ca, académica, de
investigación y responsabilidad soc¡al). El t¡po de partic¡pación de las
partes interesadas puede ser:
L16.1. Consultaüva: Las partes interesadas aportan su opinión o brindan

retroalimentación sobre los documentos y proyectos, pero la

responsabilidad de la decisión final que recae exclusivamente en la

Universidad. Este tipo de participación garant¡za que se consideren

diferentes puntos de vista, aunque sin delegar el poder de decisión.

1.l6.2.lnformaüva: La Universidad proporciona información relevante

acerca de sus proyectos, act¡vidades y decisiones a las partes

interesadas, s¡n esperar ni solicilar su opinión o retroalimentación.

Este tipo de participación se orienta a mantener ¡nformada a la
comun¡dad universitaria y externa, asegurando la transparencia de
las acciones ¡nstituc¡onales.

1 .16.3. Colaboraüya: Las partes interesadas y la Univers¡dad trabajan de

manera conjunta en el desanollo de proyec{os o iniciativas,
promoviendo un diálogo crnstante y una cooperación acliva. La
participación colaborativa permite construir soluciones integrales y

alineadas con los intereses mutuos, fortaleciendo el vínculo entre

la universidad y sus grupos de interés.

OISPOSICIONES ESPECIFICAS:

1.17. ldenüficac¡ón de las partes ¡nteresadas
1.17.1. ldenüficación de las partes interesadas.

a) La Of¡cina de Gestión de la Calidad es responsable de identificar

las partes interesadas institucional.

b) El comité de calidad del programa de es{udios es responsable

de ¡dentificar a los miembros que conforman la matriz de partes

¡nteresadas de su respec{ivo programa de estudios

c) Para la identificación de las partes ¡nteresadas (grupos de

interés) se debe hacer un l¡stado de los aclores claves internos
y extemos como asoc¡aciones, ¡nstituc¡ones públ¡cas, privadas,

naturales y juríd¡cas, que tengan relación d¡recla o indirecta con

los objetivos institucionales o los objetivos del programa de

estudios. Se sugiere tener en cuenta las siguientes preguntas

para identificar (puede añadirse otras según criterio de los

¡dentificadores):
> ¿Qué personas requ¡eren la información que produce la

UNISCJSA o Programa de estudios?
> ¿Qué instituciones interac{úan con la UNISCJSA o programa

de estud¡os?

7lL4
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tx.

> ¿Qué instituciones, organizaciones sociales, académicas,
gremiales participan en la gestión ¡nstitucional o programa de
estud¡os?

CRITER¡OS A CONSIDERAR EN LA IDEilTIFICACÉN
Los criterios establecidos para la identmcación de las partes ¡nteresadas
(anexo 02) son:
1.17.2. Nombre de la ent¡dad u organización: registrar el nombre completo

de la institución u organización que se ¡dentifico como parte

¡nteresada
1.17.3. Ubicación geogÉfica de la entidad u organizac¡ón: departamento,

provincia y distrito.
1.17.4. Dirección: ubicación exacta de la entidad u organización.
1.17.5. Teléfono: frjo o móvil de la entidad u organización-
'1.17.6. Coneo electrónico: email institucional y del funcionario o

representante de contacto.
1.17.7. Persona de contac{o: datos completos de la persona de contaclo o

representante de la organizac¡ón, asim¡smo el cargo que

desempeña.
'1.'t7.8.T¡po de entidad u organización: públ¡ca o privada.

1.17.9. Objetivos de la ent¡dad: objetivos institucionales a lo que está
orientados en la prestac¡ón de sus servicios a la sociedad.

1.17.10, Contexto: se refiere al ámbito de origen de las parles interesadas
(grupos de interés); pudiendo ser intemo o extemo.

l.'17.1'1. Categoría: Las calegorías de instituciones o grupos se organizan

según su función o propósito. Pudiendo ser:

> lnstituc¡ones educativas: colegios, ¡nstitutos, universidades, etc.

i lnstituciones de salud: hospitales, clínicas, consultor¡os, etc.

i lnstituciones gubemamentales: ministerios, municipalidades,
gob¡emos regionales, etc. lnstituciones financieras: bancos,

cooperativas, cajas de ahorro, etc.

> lnstituciones cullurales: museos, bibliotecas, teatros, elc.

,, Organizaciones gremiales y s¡ndicales: Coleg¡os profesionales,

sindicatos, estud¡antes, egresados, etc.

i Organizaciones no gubernamentales (ONG): UNICEF Word

visión, asociaciones, etc.

> Empleadores y sector empresarial: coleg¡os privados,

consorcios, empresas privadas, etc.

1.'17.12. Necesidades de la ent¡dad u organización relac¡onadas a la
UNISCJSA: Lo que la entidad espera o necesita- Esto puede induir
recursos, información, aPoyo, y colaboración. Al entender estas

neces¡dades, la UNISCJSA puede ayudar mejorar y asegurar que

ambos trabajen juntos de manera efecliva. Es imporlante para crear

relac¡ones fuertes y que beneficien a ambas partes. (anexo 0't)
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1-17.13. Expeclat¡vas de la entidad u organización relacionadas a la

UNISCJSA: Lo que la organización espera recibir o lograr de su
relación con la UNISCJSA. Estas expec{at¡vas pueden incluir apoyo
en educación, investigación, recursos financieros, u oportun¡dades
de colaboración. Comprender estas expectat¡vas es clave para que

la UNISCJSA pueda satisfacer las necesidades de la entidad y
fortalecer la relación entre ambos. (anexo 01)

I.1 S.PERTINENCIA Y CLASIFICACóN
1.18.1.Análisis de pertinencia (anexo 03): Para evaluar la pertinenc¡a de las

partes ¡nteresadas, se utiliza una valorac¡ón en escala de Likert sobre

el nivel de contribución, en los sigu¡entes criterios:
a) Calidad de servicio y satisfacción de los usuarios: Se refiere

a cómo la participación, apoyo e influencia de estas partes

interesadas afectan la efeclividad y satisfacción del servicio. Esta

contribución se manifiesta a través de su retroalimentación,

interacción, colaboración, calidad de enseñanza, apoyo
emocional y académico, y atención a necesidades específicas, lo
que ayuda a mejorar y optimizar los procesos y afectan la
percepción de los usuarios.

b) Mejora conünua: Se refiere al grado en que diferentes grupos,

participan y aportan en los procesos de evaluación- Esto incluye

la generación de ideas, la retroal¡mentación sobre prác{icas

actuales, la identificación de áreas de oportunidad y la

implementación de cambios.
c) Cumpl¡miento normaüvo y adaptación a estándares de

calidad: Se refiere al papel y la ¡nfluenc¡a que diferentes grupos,

contribuyen en garant¡zar que la institución o programa de
estudios cumpla con las leyes, regulaciones y estándares de

calidad establecidos. Esto implica la participación aciiva de las
partes interesadas en la identificación de requisitos normativos, la

implementación de procesos adecuados. Su contribución es

crucial para min¡mizar riesgos legales, mejorar la reputación de la

organización y garantizar un enfoque sistemático hacia la

excelencia.
1.18.2. Se consideran pert¡nentes las partes interesadas que alcancen un

puntaje igual o mayor a 5 puntos, que corresponde a un tercio del
puntaje total posible. (anexo 03)

1.'18.3. Clasificación según análisis de relevancia (anexo 04) : Se evalúa a cada

miembro del grupo de interés, identificando el grado de relevancia, a

través del resultado del producto de poder por ¡nfluencia:

> Poder' lnfluencia: se refiere cuanto se preocupa el aclor por los

resultados de la Universidad o programa de estudios y el grado en el

que una parle interesada puede influir en las dec¡siones de la
Universidad o programa de estudios.
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> Para calcular el grado de poder e influencia se utiliza una valoración
en escala de Likert, descritas en el anexo 04.

Tomando en cuenta lo anterior, clasificamos al grupo de interés de
acuerdo al poder y grado de lnfluencia mostrado por las actividades de
la entidad. De acuerdo al grado de intensidad de la variable, se ub¡ca

en los cuadrantes respect¡vos, el cual se establecen escenarios
específicos para el tratam¡ento, intervención y/o priorización.

a C,J §

l

- Grupo A: Requieren solo de supervisión y esfuezos mínimos.
- Grupo B: Nivel de inteÉs bajo, son pas¡vos, pero pueden

emerger repentinamente como resultado de ciertos
acontecim¡enlos, camb¡ando al grupo D, por lo que se deben
planifi car ac{ividades de relac¡onam¡ento.

- Grupo G: Requieren que se les mantenga ¡nformados. Pueden

incidir en los grupos de valor más poderosos- Se debe planificar

algunas ac{ividades de relacionamiento.
- Grupo D: Son poderosos y ahamente interesados en la ac{¡vidad

de la Entidad. La generación de estrategias para el

relacionamiento con estos grupos dominantes debe ser
planificada y pr¡or¡zada por la Entidad.

La UNISCJSA o programa de estudios mant¡ene especial cuidado con

los grupos que se encuentran en el cuadrante D de las matrices
anteriores, generando un plan de comunicación constante para recibir

retroalimentación y tener un sistema de alertas tempranas que le
ayuden a tomar decisiones que cumplan las neces¡dades y expectativas
de las partes interesadas (grupos de ¡nterés).

I.Ig.DE LA APROBACTÓN Y ACTUALTZACIÓN

Ll9.l, Enviar una carta de invitación a los grupos ¡dentificados para que

conformen la máriz de partes ¡nteresadas
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1.19.2. Los miembros de las partes ¡nteresadas (grupo de interés) una vez
aprobados, deben ser actualizados mínimo una vez al año.

1.19.3. Los datos de los representantes de las entidades m¡embros de las
partes interesadas (grupo de interés) pueden ser actualizados cuando
la organización lo solicite o la Un¡versidad haya identif¡cado y con

autorizac¡ón de la organización.
1.19.4. La aprobación de los miembros de las partes ¡nteresadas (grupos de

interés):
a) A nivel inst¡tuc¡onal es a través de resolución de Comisión

Organ¡zadora
b) A nivel de programa de estud¡os a través de Resolución de

Facultad
I.2O.DE LA COMUNICACóN E INTERACCÉNES

1.20.1.A nivel institucional, la Oficina de Gestión de la Calidad es responsable
de interactuar directamente con las partes interesadas.

1.20.2.A nivel de programa de estudios, el comité de calidad o dirección de
programa de estudios es responsable de interac{uar directamente con

Ias partes interesadas.
1.20.3.Los órganos y unidades orgánicas de la UNISCJSA, que requieran la

participac¡ón de las partes ¡nteresadas ¡nstitucional, su comunicación es

en coordinación con la Of¡c¡na de Gestión del Calidad.
1.20.4. La labor de los m¡embros de las partes interesadas, tanto nivel

instituc¡onal como en los programas de estudio, es de carácter ad
honorem.

1.20.5. La participación de las partes ¡nteresadas es al menos una vez al año.

1.20.6. La convocatoria para la part¡cipación de las partes ¡nteresadas;
- A n¡vel institucional es presidida por uno de los miembros de la alta

dirección.
- A nivel del programa de estudios por uno de los miembros del comité

de calidad o responsable de programa de estudios.

1.2O,7,La UNISCJSA y programas de estud¡os, establecen canales de
comunicación adecuados para el control de la información de las partes

interesadas (grupos de interés). Los canales de comunicación pueden

incluir:
- Documentos oficiales.
- Correo electrónico. - Boletines ¡nformativos.
- Página web.
- Plataformas virtuales, redes soc¡ales y aplicaciones de mensajería.

- Entrevistas o encuestas.
I .2I.ROL OE LA UNISCJSA Y LOS PROGRAMAS DE ESTUDIOS

1.21 .1. Convocar, conformar, actualizar, monitorear la participación de las
partes ¡nteresadas y superv¡sar el cumplim¡ento de las acciones.

1.21.2. ldentificar y seleccionar de manera adecuada a las partes interesadas,

siguiendo los l¡neamientos establecidos en la presente d¡rectiva.

iz
ir,..\

I
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1.21.3. Convocar a los miembros de las partes interesadas, para coordinar
acciones en benef¡cio de la univers¡dad, los programas de estudios y,

especialmente, de la población estudiantil
I .21.4. Determinar la periodicidad (preferiblemente anual o según necesidad) y

la frecuencia de part¡c¡pac¡ón de los miembros, cons¡derando su

funcionamiento y la posibil¡dad de cambios en sus representaciones
'1.2{,5. Revisar y actualizar el d¡rectorio de las partes interesadas (grupo de

interés) según las necesidades de la UNISCJSA o programas de
estudios, incluyendo al menos los siguientes campos: nombre de la
entidad, nombres y apellidos del representante, cargo, teléfonos
institucional y personal, dirección y correos electrónicos institucional y
personal de cada representante.

I .21.6. Documenta( arch¡var e ¡nformar adecuadamente los acuerdos
alcanzados en las reuniones y ac{ividades con las partes ¡nteresadas
(grupos de interés), ya sea de forma física o d¡g¡tal.

1.2'1.7. Difundir y comunicar los resultados obtenidos a part¡r de la crlaboración
y participación de las partes interesadas (grupos de interés)

1.21.8.Realiza¡ evaluaciones periódicas para ¡dentificar los temas y

mecanismos necesarios para optimizar el funcionamiento de las partes

interesadas (grupos de interés) y mejorar su contribución a la

UNISCJSA.
1.22.ROL DE LAS PARTES ¡NTERESADAS INSTITUC¡ONAL

1.22.'l, Participar en las reun¡ones de trab4o convocados por la UNISCJSA
para la formulación y/o revisión de políticas instituc¡onales, plan

estratég¡co institucional, modelo educativo y otras acciones que la
UNISCJSA requiera.

1.22.2.Expresar las necesidades y expeclativas en relación con la formación
integral, investigación y responsabilidad social, y otros, con el fin de
garantizar el cumplimiento de los propósitos instituc¡onales, acorde a las

normativas vigentes y demandas del mercado laboral

1.22.3. Proporcionar información relevante a la UNISCJSA que contribuya a la
priorización de aspectos de mejoramiento cont¡nuo de sus procesos y

la toma de decis¡ones.
1.22.4.Ptoponer acciones de responsab¡lidad social, proyección social,

extensión cultural, med¡o ambiente
1.22.5. Establecer acciones de cooperación para la f¡rma y ejecución de

convenios, planes de trabajo u otros documentos similares, en beneficio

de la formación académica, investigación y responsabilidad social, en

coordinación con la Ofic¡na de Cooperación y Relaciones

lntemac¡onales.

I.23.ROLES DE LAS PARTES INTERESADAS DE LOS PROGRAMAS DE

ESTUDIOS
1.23.1. Participar en las reuniones de trabajo convocadas por el programa de

estudios para contribuir activamente en el trabajo conjunto.
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1.23,2, Brindar información y opin¡ones relevantes para asegurar que la oferta
académ¡ca de los programas de estud¡o sea pertinente a la demanda
social y a la sostenibilidad, acorde a los propósitos y al currículo de la
m¡sma.

1.23.3. Participar en la actualización y def¡nición del perfil de ingreso y egreso
de los programas de estudio.

1.23.4. Dar a conocer las neces¡dades y expectativas en relación a la formación
¡ntegral, invesligación y responsabilidad social y, otros, con el fin de
garantizar el cumplimiento de los objet¡vos educacionales del programa,

acorde a las normativas vigentes y demanda del mercado laboral.
1.23.5. Participar en ac{ividades de responsab¡l¡dad soc¡al, que el programa de

estudios desarrolla.
1.23.5. Otras que se consideren pertinentes por el programa de estudios o los

grupos de interés.

DISPOSICIOI{ES COMPLEMEi{TARIAS:
Pr¡mero. La UNISCJSA y programas de estudios garant¡zan los

reconoc¡m¡entos a las partes interesadas (grupos de ¡nterés),
pudiendo ser:
- Resoluc¡ones de fel¡citación para los miembros de las parles

interesadas (grupos de ¡nterés), por su participación en bien de
la UNISCJSA.

- Reconocimiento público en eventos organ¡zados por la

UNISCJSA, otorgando certif¡cados o premios s¡mMlicos.
- Menciones en redes sociales, bolet¡nes o revistas, destacando

los logros y mntribuciones a la comunidad universitaria.

Segundo. Los aspectos no contemplados en la presente direc{iva, a nivel

institucional son resuettos por la alta dirección del SGC y la of¡c¡na

de gest¡ón de la calidad y en caso de los programas de estudios por

el comité de cal¡dad del programa de estudios.

Tercero. La UNISCJSA y programas de estud¡os determina el número de
miembros de sus grupos de interés, conforme a sus necesidades
prev¡o análisis de perlinencia y relevancia.

.S
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xt ANEXOS

Anexo N' 01 . Lista de posibles necesidades y expectativas de las partes

interesadas
Anexo ' 02. ldentificac¡ón e interacción de las partes interesadas

Anexo N" 03. Anál¡s¡s de pertinencia

An6xo N" 04. Análisis de relevancia
Anexo N' 05. Matriz de las partes ¡nteresadas de la Universidad Nacional

lntercuttural de la Selva Central Juan Santos Atahualpa
Anexo N' 06. Aportes de los miembros de las partes interesadas
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Anexo N" 07. Seguimiento aportes de los miembros de las partes interesadas
Anexo N" 08. Modelo de carta de invitación para confomar el grupo de interés
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