Universidad Nacional Intercultural de la Sefva Ceniral
“Juan Santos Atahualpa”

Licenciada con Resolucion del Consejo Directivo N°033-2018-SUNEDU/(D
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Regolucion de Comigion Oraanizadora
N° 229-2022-CO/UNISCJSA

Chanchamayo, 18 de julio de 2022

LA COMISION ORGANIZADORA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA SELVA
CENTRAL “JUAN SANTOS ATAHUALPA”

VISTOS:

El Acuerdo de Sesion Extraordinaria de Comisién Organizadora de fecha 18 de julio de 2022;
MEMORANDO N° 0611-2022-PCO/UNISCJSA de fecha 15 de julio de 2022 emitido por Presidencia de
Comisién Organizadora; INFORME N° 179-2022-VPA/UNISCJSA de fecha 15 de julio de 2022 emitido por
Vicepresidencia Académica; INFORME LEGAL N° 259-2022-OAJ-UNISCJSA de fecha 15 de julio de 2022
emitido por Ia Oficina de Asesoria Juridica; OFICIO N° 0459-2022-OPP/UNISCJSA de fecha 13 de julio de
2022 emitido por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto; INFORME N° 042-2022-UPLAN-
OPP/UNISCJSA de fecha 13 de julio del 2022 emitido por el Analista en Planeamiento; INFORME N° 085-
2022-DBU/UNISCJSA de fecha 07 de julio de 2022 emitido por la Directora de Bienestar Universitario; y
demés documentos que escoltan el expediente administrativo, y;

CONSIDERANDO:

5 N
\ \\R,E/' T Que, la Constitucion Politica del Peri en su Articulo 18° prevé que cada Universidad es
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S gbaWEZ”  autonomia en su régimen normativo, de gobierno, académico, administrativo y econémico, y el Articulo 8
) de la Ley N° 30220 - Ley Universitaria, establece que la referida autonomia inherente a las Universidades,
se ejerce de conformidad con la Constitucion y las Leyes de la Republica e implica las organizaciones de
sus sistema académico, econémico y administrativo, asi como la administracién de sus bienes y rentas,
elaborar su presupuesto y aplicar sus fondos con la responsabilidad que impone la Ley;

Que, de conformidad con la Ley N° 28616 de fecha 19/11/2010, se creé la Universidad Nacional

Intercultural de la Selva Central “Juan Santos Atahualpa®, la misma que fue modificado por la Ley N° 29840,

\ donde en su Articulo 2° establece lo siguiente: “créase la Universidad Nacional Intercultural de la Selva

% & prars Central Juan Santos Atahualpa como persona juridica de derecho publico intemo, con pliego presupuestal

\-\’L?_q',v }5,\-\;{1:% propio; con sedes académicas en las ciudades de Pichanaki, localidad en la que se creard su primera

—— carrera profesional, La Merced y Safipo. La sede administrativa y el rectorado de Ja Universidad funcionarén

en la ciudad de La Merced". Asimismo, a través de la Resolucion del Consejo Directivo N° 033-2018-

SUNEDU/CD, el Concejo Directivo de la SUNEDU, le otorgd la Licencia Institucional a la Universidad
Nacional Intercultural de la Selva Central Juan Santos Atahualpa;

Que, el articulo 29° de la Ley N° 30220, Ley Universitaria establece que “aprobada la ley de
creacion de una universidad puablica, el Ministerio de Educacién (MINEDU), constituye una Comisién
Organizadora integrada por tres (3) académicos de reconocido prestigio, que cumplan los mismos requisitos
para ser Rector (...)";

Que, por su parte el segundo parrafo del articulo 29° de la norma citada, prescribe que: “(...)
Esta Comisién tiene a su cargo la aprobacién del estatuto, reglamentos y documentos de gestién
académica y administrativa de la universidad, formulados en Jos instrumentos de planeamiento, asi como
su conducci6n y direccion hasta que se constituyan los 6rganos de gobiemo que, de acuerdo a la presente
Ley, le correspondan®;

Que, el numeral 1 del articulo 4 de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad y su Protocolo Facultativo, aprobada por Resolucién Legislativa N° 29127 y ratificada
mediante Decreto Supremo N° 073-2007-RE, dispone que los Estados Partes se comprometen a asegurar
y promover el pleno ejercicio de todos los derechos humanos y las libertades fundamentales de las personas
con discapacidad sin discriminacién alguna por motivos de discapacidad, debiendo adoptar todas las
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medidas legislativas, administrativas y de ofra indole que sean pertinentes para hacer efectivos los derechos
reconocidos en la referida Convencion;

Que, los numerales 1y 2 del articulo 12 de dicha Convencién disponen que los Estados Partes
reafirman que las personas con discapacidad tienen derecho en todas partes al reconocimiento de su
personalidad juridica y a reconocer que tienen capacidad juridica en igualdad de condiciones con las demds
en todos los aspectos de la vida;

Que, conforme a los numerales 35.1 y 35.2 del articulo 35° de la Ley N° 29973, Ley General
de la Persona con Discapacidad, disponen que la persona con discapacidad tiene derecho a recibir una
educacién de calidad, con enfoque inclusivo, que responda a sus necesidades y potencialidades, en el
marco de una efectiva igualdad de oportunidades. El Ministerio de Educacion regula, promueve, supervisa,
controla y garantiza su matricula en las instituciones educativas publicas y privadas de las diferentes etapas,
modalidades y niveles del sistema educativo nacional. Ninguna institucién educativa publica o privada
puede negar el acceso o permanencia de una persona por motivos de discapacidad;

Que, asimismo el numeral 38.1 del articulo 38° de la citada Ley N° 29783, establece que: “Las
universidades, institutos y escuelas superiores, pGblicos y privados, realizan ajustes razonables para
garantizar el acceso y permanencia de la persona con discapacidad, incluida la adecuacion de sus procesos
de admisién. Estas instituciones reservan el 5% de las vacantes ofrecidas en sus procesos de admisién por
especialidad profesional para la postulacién de personas con discapacidad, quienes acceden a estos
centros de estudio previa aprobacion de la evaluacion de ingreso™

Que, el art. 129° de la Ley N° 30220, ley Universitaria, establece que: “Las universidades
implementan todos los servicios que brindan considerando Ia integracién a la comunidad universitaria de
las personas con discapacidad, de conformidad con la Ley 29973, Ley General de la Persona con
Discapacidad.”;

Que, con el Decreto Legislativo N° 1384, Decreto Legislativo que reconoce y regula la
capacidad juridica de las personas con discapacidad en igualdad de condiciones, entre otros aspectos, se
modifican varios articulos del Cédigo Civil, det Cédigo Procesal Civit:

Que, el Decreto Supremo N° 007-2021-MINEDU que modifica el Reglamento de Ja Ley N°
28044, Ley General de Educacién, aprobado por Decreto Supremo N° 011-2012-ED, en el literal b) del art.
2° establece que: “El derecho de acceso a una educacion de calidad, equitativa, pertinente, intercultural e
inclusiva, y a una educacion publica gratuita. La accesibilidad, implica fa eliminacion de Ias barreras (fisicas,
administrativas, tecnolégicas, entre otros), que impiden o dificultan el ejercicio del derecho a la educacién
en igualdad de oportunidades, de las personas en condicién de discapacidad, de salud, entre otras
condiciones, asi como de grupos sociales excluidos y vulnerables, sin distincidn de etnia, lengua, religién,
edad, género u otra causa de discriminacién. Ademas, la institucién educativa asegura la permanencia en
el servicio educativo y adopta medidas que garanticen su inclusién sin discriminacién.”;

Que, el Estatuto de la UNISCJSA aprobado mediante Resolucién de Comisién Organizadora
N°® 294-2021-CO/UNISCJSA en el segundo y tercer parrafo del art. 3° disponen que la Universidad asume
su accionar formativo con perfil inclusivo, en igualdad de oportunidades, competitiva y sostenible en su area
de influencia, con el fin de contribuir en la erradicacion de la pobreza y asegurar la familia como cedula
fundamental de la sociedad y como Comunidad Universitaria adopta el compromiso del Proyecto Educativo
nacional al 2036, por ¢l cual, nos formamos como personas que aprendemos, nos desarrollamos a lo largo
de nuestra vida, ejerciendo responsablemente nuestra libertad para construir proyectos personales y
colectivos conviviendo y dialogando intergeneracional e interculturalmente en una sociedad democratica,
equitativa, igualitaria e inclusiva, que respeta y valora la diversidad en todas sus expresiones y asegura la
sostenibilidad ambiental en la Selva Central;
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Que, con Informe N° 085-2022-DBU/UNISCJSA la Directora de Bienestar Universitario, remite
a Vicepresidencia Académica, el “Protocolo de atencién a personas con discapacidad en la UNISCJSA”
para la aprobacion correspondiente:;

Que, con Oficio N° 0459-2022-UP-OPP/UNISCJSA, Ia jefe de Ia Oficina de Planeamiento y
Presupuesto, sefiala que respecto al “Protocolo de atencion a personas con discapacidad en la UNISCJSA”,
con Informe N° 042-2022-UPLAN-OPP/UNISCJSA, el Analista en Planeamiento, emite opinion favorable
recomendando la prosecucion del tramite a que hubiera lugar;

Que, con Informe Legal N° 259-2022-QOAJ/UNISCJSA, el jefe de la Oficina de Asesoria Juridica,
sefiala entre otros, que teniendo en cuenta el Informe N° 042-2022-UPLAN-OPP/UNISCJSA, de
conformidad con lo previsto en el citado Protocolo, y en virtud a la Ley N° 29973, Ley General de la Persona
con Discapacidad, y la Ley N° 30220, corresponde su aprobacion;

Que, con Oficio N° 179-2022-VPA/UNISCJSA, el Sefior Vicepresidente Académico, solicita Ia
aprobacién del “Protocolo de atencién a personas con discapacidad en la UNISCJSA”, al contar con la
revisién y opinién favorable de las dependencias administrativas competentes de la UNISCJSA, con el
objeto de establecer los lineamientos que permitan brindar una atencién adecuada a la comunidad
universitaria de la UNISCJUSA;

Que, la Norma Técnica “Disposiciones para ia constitucién y funcionamiento de las
Comisiones Organizadoras de las Universidades Piblicas en proceso de Constitucion”, aprobado
mediante la Resolucién Viceministerial N° 088-2017-MINEDU, en el numeral 6.1 .3, establece las funciones
de la Comisién Organizadora, sefialando que las funciones de la Comisién Organizadora es: literal a)
conduciry dirigir fa Universidad hasta que se constituyan los érganos de gobierno que, de acuerdo aia Ley,
le correspondan; literal b) elaborar y aprobar el estatuto, reglamentos y documentos de gestion, académica
y administrativa de ta Universidad; fiteral @) emitir resoluciones en ef &mbito de su competencia; literal g)
otras que sefiale el Estatuto y el Reglamento de Organizacion y Funciones; literal h) otras que les sean
encargadas por el MINEDU, en el marco de sus competencias;

Estando a lo acordado por la Comisién Organizadora de la Universidad Nacional Intercultural
de la Selva Central Juan Santes Atahualpa, en su Sesién Extraordinaria N° 009-2022-CO/UNISCJSA,
realizada el dia 18 de julio de 2022; v;

Que, conforme a lo expuesto y en uso de las facultades y atribuciones conferidas en el articulo
18° de la Constitucién politica del Pert; la Ley N° 30220, Ley Universitaria: el Documento Normativo
denominado: “Disposiciones para la constitucién y funcionamiento de las Comisiones Organizadoras de las
Universidades Publicas en proceso de Constitucién”, aprobado mediante la Resolucién Viceministerial N°
244-2021-MINEDU, y en las Resoluciones Viceministeriales N° 175-2020 y 034-2021-MINEDU, asi como
en el Estatuto de la UNISCJSA y demas normas concordantes;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR el Protocolo de atenci6n a personas con discapacidad en
la Universidad Nacional Intercultural de la Selva Central Juan Saniocs Atahualpa, contenido en diez (10)
folios que debidamente selladas y rubricadas forma parte de la Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: ENCARGAR a la Vicepresidencia Académica de la UNISCJSA,
disponer las acciones necesarias para el cumplimiento de la presente Resolucion.

ARTICULO TERCERO: DISPONER que el Secretario General remita copia de esta Resolucién
a la Presidencia de la Comisién Organizadora, Vicepresidencia Académica, Vicepresidencia de
Investigacién, Direccién General de Administracién y dependencias administrativas y académicas
correspondientes, para su conocimiento y fines de Ley.
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ARTICULO CUARTO: ENCARGUESE a la Oficina de Comunicacion e Imagen Institucional, la
publicacién de la presente Resolucién en el portal de transparencia de la Universidad Nacional intercultural
de la Selva Central “Juan Santos Atahualpa”.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.

UNIVERSIOAD MASIONAL T
LA SELVA ‘ti'tﬂi "ﬂl’

COMIS!ON ORGANIZADORA
PRESIOENTE
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COMISION ORGANIZADORA DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL INTERCULTURAL DE LA SELVA CENTRAL

JUAN SANTOS ATAHUALPA

PRESIDENTE

Dr. Moisés Ronal Vasquez Caicedo Ayras

VICEPRESIDENTE ACADEMICO

Dr. Luis Ernesto Tapia Lujan

VICEPRESIDENTE DE INVESTIGACION

Dr. Ide Gelmore Unchupaico Payano



-

¥

s,

- 44° Universidad Nacional Intercultural de la Selva Central {QE
L - | |17

Sl

: “Juan Santos Atahualpa”
LICENCIADA
- Con Resolucién del Consejo Directivo N° 033-2018-SUNEDU/CD

g ,wi'_fi;
s

'F
fihi

PROTOCOLO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

1. OBJETIVO:
Establecer los lineamientos que permitan brindar una atencion adecuada a la
comunidad universitaria de la UNISCJSA garantizando su derecho a la inclusion,
conforme a los principios de equidad de oportunidades y accesibilidad universal,
para que puedan alcanzar el méaximo desarrollo. Estas disposiciones seran
adoptadas por el personal docente, administrative u otros de la UNISCJSA.

2. BASE LEGAL
¢ Convencion sobre los Derechos de las personas con discapacidad (2008)

¢ Constitucién Politica del Pert, Articulo 7.

Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad.
s Ley N° 28044, Ley General de Educacién.
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\ L o Ley N° 30220, Ley Universitaria.
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¢ Ley N°27408, Ley que modifica la Ley N°28683, Ley que establece la atencion
preferente a las mujeres embarazadas, las nifias, nifios, los adultos mayores,
en lugares de atencion al publico.

¢ Decreto Supremo N° 011-2012-ED, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
28044, Ley General de Educacién.

¢ Decreto Supremo N° 002-2014-MIMP, Reglamento de la Ley N° 29973, Ley
General de la Persona con Discapacidad.

s Decreto Supremo N° 012-2020-MINEDU, que aprueba la
Politica Nacional de Educacion Superior y Técnica Productiva.

e Decreto Supremo N° 016-2015-MINEDU, Politica de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacién Superior Universitaria.

¢ Decreto Legislativo N° 1465 Medidas para garantizar la continuidad del
servicio educativo en el marco de las acciones preventivas del gobierno ante
el riesgo de propagaciéon del COVID19,

* Decreto Legislativo N° 1496 Establece disposiciones en materia de Educacion
Superior Universitaria en el marco del estado de emergencia sanitaria a nivel
nacional.

* Resolucién Viceministerial N° 015-2022-MINEDU, que aprueba el
documento normativo denominado “Orientaciones para la implementacion
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del retorno gradual a la presencialidad y/o semi presencialidad del servicio
educativo superior universitario, en el marco de la emergencia sanitaria por
la COVID-19".

* Resolucién Viceministerial N° 244-2021-MINEDU, que aprueba la Norma
Técnica denominada “Disposiciones para la constitucién y funcionamiento
de las comisiones organizadoras de las universidades publicas en proceso
de constitucion”.

» Directiva N° 321-MINSA/DGIESP-2021, Directiva administrativa que
establece las disposiciones para la vigilancia, prevencién y control de la
salud de los trabajadores con riesgo de exposicién a SARS-Cov-2.

¢ Resolucién de Comisién Organizadora N° 294-2021-CO/UNISCJSA que
aprueba el Estatuto de la Universidad Nacional Intercultural de la Selva
Central Juan Santos Atahualpa.

* Resolucién del Consejo Directivo N° 105-2020-SUNEDU-CD, que aprueba
las “Disposiciones para la presentacién del servicio educativo superior
universitario bajo las modalidades semipresencial” y adistancia”

* Resolucién de Comisién Organizadora N°> 083-2022-CO/UNISCJSA que
aprueba la Directiva N° 002-2022-CO-UNISCJSA denominada: “Directiva
para el desarrollo de actividades académicas 2022 en la Universidad
Nacional Intercultural de la Selva Central Juan Santos Atahualpa”.

* Resolucién de Comisién Organizadora N° 084-2022-CO/UNISCJSA que
aprueba Calendario Académico para el afio 2022 de la Universidad Nacional
Intercultural de la Selva Central Juan Santos Atahualpa, la misma que
comprende los Semestres Académicos 2022-1 y 2022-11.

* Resolucion de Comisién Organizadora N° 183-2021-CO/UNISCJSA que
aprueba la actualizaciéon del “Plan para el Retorno Progresivo a las
Actividades Laborales, Trabajo Remoto, Medidas Sanitarias, Vigilancia,
Prevencioén y Control del COVID—19 en el Trabajo de la UNISCJSA “.

3. ALCANCE:
A toda la comunidad universitaria de la UNISCJSA y que de acuerdo con su
competencia funcional se encuentran en contacto con personas con discapacidad
(estudiantes, docentes, administrativos y otros servidores de la institucion).
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4. FUNDAMENTACION

El Decreto Supremo NC 007-2021-MINEDU que modifica el Reglamento de la
Ley N° 28044, Ley General de Educacion, aprobado por Decreto Supremo N°
011-2012-ED en elliteral b) del Articulo 2, la educacién como derecho, establece:
El derecho de acceso a una educacién de calidad, equitativa, pertinente,
intercultural e inclusiva, y a una educacién publica gratuita. La accesibilidad,
implica la eliminacién de las barreras (fisicas, administrativas, tecnolégicas, entre
otros) que impiden o dificultan el ejercicio del derecho a la educacion enigualdad
de oportunidades, de las personas en condicién de discapacidad, de salud, entre
otras condiciones, asi como de grupos sociales excluidos y vuinerables, sin
distincion de etnia, lengua, religion, edad, género u otra causa de discriminacioén.
Ademas, la institucién educativa asegura la permanencia en el servicio educativo

~9W?o éx‘gﬂi - }; ' y adopta medidas que garanticen su inclusién sin discriminacién.
£
wnmzmoig La Ley Universitaria 30220 en su Articulo 129. Establece la Integracién de

personas con discapacidad en la comunidad universitaria. En ese sentido, el
Estatuto de la UNISCJSA aprobado mediante Resolucion de Comisién.
Organizadora R.C.O. N° 294-2021-CO/UNISCJSA en el segundo y tercer parrafo
del Artfculo 3° referida a su Naturaleza establece que: La Universidad asume su
accionar formativo con perfil inclusivo, en igualdad de oportunidades, competitiva
y sostenible en su area de influencia, con el fin de contribuir en la erradicacion
de la pobreza y asegurar la familia como célula fundamental de la sociedad, y
Como comunidad universitaria adopta el compromiso del Proyecto Educativo
Nacional al 2036, por el cual, nos forrmamos como personas que aprendemos,
nos desarrollamos a lo largo de nuestra vida, ejerciendo responsablemente
nuestra libertad para construir proyectos personales y colectivos conviviendo y
dialogando intergeneracional e interculturaimente en una sociedad democratica,
equitativa, igualitaria e inclusiva, que respeta y valora la diversidad en todas sus
expresiones y asegura la sostenibilidad ambiental en la Selva Central.

Este contexto, permite reflexionar en la garantia del derecho a la educacién a
partir de la transformacion de las politicas, culturas y practicas en el contexto
educativo regional y local. De esta manera, tanto la inclusién y equidad en la
educacion, como los procesos de participacion y movilizacién social y las
transformaciones que se puedan dar desde los diferentes sectores sociales, se
consideran necesarios y deseables para el desarrollo de las personas, la
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superacién de las brechas para participar en el sistema educativo y el
mejoramiento de la calidad de vida de la sociedad en su conjunto.

Por ello, dando cumplimiento a las disposiciones normativas, la UNISCJSA,
plantea la adopcién de orientaciones bésicas dirigidas a brindar un servicio
educativo con ajustes razonables para miembros de la comunidad universitaria

con discapacidad.

5. DEFINICION
La persona con discapacidad es aquella que tiene una o mas deficiencias
evidenciadas con la pérdida significativa de alguna o algunas de sus funciones
fisicas, mentales o sensoriales, que impliquen la disminucién o ausencia de la

‘\“SANTaS
é. ¥ ]| 04’ \\ capacidad de realizar una actividad dentro de formas o margenes considerados
= ' E) normales limitandola en el desempefio de un rol, funcibn o ejercicio de
=mmu ummu
WORA, actividades y oportunidades para participar equitativamente dentro de la
el sociedad Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad ( 2021).
6. PRINCIPIOS

Losprincipios querigenla atencion a personas con discapacidad en la UNISCJSA:

» Respeto a la dignidad.

* Respecto a la autonomia.

* Buen trato a las personas condiscapacidad.
* Equidad de oportunidades.

*  Accesibilidad.

* Inclusién social.

7. ORGANOS RESPONSABLES DE IMPLEMENTAR LA EJECUCION

7.1. Comisién de Admisién

La Comision de Admision es responsable de realizar adaptaciones razonabies
en los ambientes e infraestructura para el proceso de admisién para los
postulantes con discapacidad.

7.2. Defensoria Universitaria

Participa como responsable e instancia encargada de la tutela de los derechos
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de los miembros de la comunidad universitaria, entre los cuales se encuentran
las personas con discapacidad y vela por el mantenimiento del principio de
autoridad responsabie.

7.3. Bienestar Universitario
Es la encargada de brindar atencién en los servicios complementarios de
Bienestar Universitario: Salud, psicopedagégica, en el servicio social, deportivo
y cultural; incluyéndolos en las distintas actividades planificadas con ajustes
razonables

74. Servicios Académicos

Identifica a los miembros de la comunidad universitaria con discapacidad.
Derivar a los estudiantes a los servicios de actualizacién académica (direccion
de interculturalidad) o de bienestar universitario, u otra direccion o 4rea segun
se requiera. Brinda la oportunidad de acceso y matricula a los procesos
formativos con enfoque inclusivo, asi como al servicio de biblioteca con
ajustes razonables.

7.5. Coordinadores y responsables de las Escuelas
Profesionales
Los coordinadores y responsables de las Escuelas Profesionales, o los que
hagan sus veces, se encargan de:

* Brindar la oportunidad de acceso a los procesos formativos con enfoque
inclusivo.
* Realizar ajustes razonables de ser necesario en las estrategias didacticas.

* Garantizar la inclusién de las personas con discapacidad en todos los
actos académicos y administrativos.

8. ORIENTACIONES GENERALES
Las personas con discapacidad deberan presentar certificacién de discapacidad
oficializada por el 6rgano competente (CONADIS) y recibir atencién en todo
momento del proceso, para lo cual se ha considerado lo siguiente:

8.1. Espacio de atencion:
Asegurar que las disposiciones de accesibilidad fisica (rampas, puertas, vias
de ingreso y salida, sefiales, sillas, servicios higiénicos para personas con
discapacidad) se cumplan, y que no se vean obstaculizadas por objetos
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ajenos.

Verificar que se cumpla con lo estipulado en la Ley N° 27408, Ley que
establece la atencion preferente en lugares de atencién al publico y su
modificatoria (Ley N° 28683), dandoles atencion preferencial con la ubicacion
de un modulo o ventanilla especial a nivel de una silla de ruedas y con
suficiente espacio.

Brindar disponibilidad de asientos; para las personas que lo requieran y
puedan esperar una atencién preferencial, sentados y formando una fila
aparte.

Proveer material grafico o impreso, de preferencia en formatos accesibles,
con la informacion mas importante para su tramite.

.1 QMME%H L 8.2. Atencion a personas con discapacidad:

COMISION /
W‘*/Af a Consultar si necesita ayuda y en caso de aceptarla preguntar cémo se
=

debe brindar esta. Podria no requerirla si ha desarrollado sus propias
habilidades para actuar de forma independiente.

b, Suprimir el turno de espera en cefiimiento a la preferencia prevista en la
Ley N° 28683 y recordar que el tiempo de espera para ser atendida
genera impaciencia, mas alin si requieren de especial asistencia
(Puntualmente en los casos de personas con discapacidad intelectual o
mental).

c. Establecer comunicacién con el acompafiante o persona encargada de
su cuidado después de haber saludado a la persona con discapacidad y
haber identificado que no se puede dialogar de forma fluida con éi o ella.

8.3. Contacto con la persona con discapacidad
El personal que brinde el servicio a la persona con discapacidad debera:

a Identificarse antes de empezar cualquier didlogo, brindarle informacion
de la oficina donde se encuentra y preguntarle sobre el servicio que le
prestara.

b. Intentar establecer una relacién de comunicacién y empatia con la
persona con discapacidad, manejando un clima de respeto y confianza.

¢ Apoyarse en él o la acompaiiante si no se logra establecer una relacion de
comunicacion.
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d Utilizar un lenguaje claro, usando sinénimos de facil comprension si no
nos hemos dejado entender o repetir la frase.

Mantener una distancia fisica no invasiva y realizar movimientos lentos
y suaves

-~

g Respetar los tiempos y formas de interaccion sin interferir o cuestionar,
puesto que algunas personas pueden tener dificultades en Ia
manipulacién de objetos. De igual forma, el tiempo y ritmo de las
personas que tienen dificultades para transmitir mensajes verbales. No
debemos completar sus frases o terminar el mensaje que quieren emitir,
por lo contrario, debemos escuchar atentamente y sin prisa respetando
suiniciativa.

Tener en cuenta que, en muchos casos, las personas en general, entre
ellas las personas con discapacidad son renuentes a los contactos

fisicos, por lo que en situaciones tales como la toma de impresiones
dactilares, debe explicarseles lo que va a suceder o la accién que se va
arealizar.

Recordar que el buen desarrollo del acto registral de una persona con
discapacidad no depende de esta, sino del conocimiento, la experiencia
y la actitud del personal que brinda sus servicios en la UNISCJSA a
través de la atencién a usuarios y usuarias con discapacidad.

9. ORIENTACIONES ESPECIFICAS
Las personas con discapacidad tienen necesidades de atencién especificas segin
su condicién, por ello el personal de la UNISCJSA, que esté en contacto o atienda
directamente debera considerar el tipo de discapacidad que presenta:

9.1. Atencién a personas con discapacidad sensorial:

a Asegurar que la persona con discapacidad sepa que te diriges a él o ella.

b. En caso atienda a una persona con discapacidad visual evitar usar
indicativos de espacio que no puedan reconocer, como "alld", "aqui", "esto”,
"aquelio"; debiendo utilizar palabras que los ubiquen en el espacio como "a
su derecha", "detras de usted" "abajo", "arriba".

¢ Entender que si la persona se presenta con un perro-guia, es un elemento
de ayuda, no debiendo restringir su ingreso al local.
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d Ofrecer el brazo al acompafar a una persona con discapacidad visual, no
tomar elsuyo.

9.2, Discapacidad auditiva:

a Colocarse en un lugar donde la luz permita visualizar con claridad el rostro
de quien esta hablando, haciéndolo de frente, de cerca, a su altura y con el
rostro libre.

b. Observar si la persona cuenta con amplificador auditivo y hablarle del lado
del implante o audifono, estableciendo un contacto cara a cara dado que
algunas personas leen los labios.

9.3. Atencién a personas con discapacidad fisica:
a Situarse, en tanto sea posible, a su altura y en frente, incluso si se trata de
una persona con silla de ruedas inclindndote hacia ella.
b. Brindar ayuda a la persona con discapacidad para el ingreso y ubicacién de
la misma, de acuerdo al ritmo del paso, pues esta podria caminar despacio,
utilizar muletas, silla de ruedas u alguna otra ayuda compensatoria.



