Universidad Nacional Intercultural de la Selva Central
“Juan Santos Atahualpa”

LICENCIADA
Con Resolucién del Consejo Directivo N° 033-2018-SUNEDU/CD

[ R.P. N° 027-2019-UNISCJSA/P ]

“Afo de la lucha contra la corrupcién y la impunidad”

Resolucion Presidencial
N° 027-2019-UNISCISA/P

La Merced, 21 de enero de 2019.
VISTO:

El Informe N° 002-2019-SG/UNISCJSA, Memorando N° 0077-2019-PCO/UNISCJSA, y;

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion Politica del Perd en su articulo 18° prevé que cada universidad es
autdnoma en su régimen normativo, de gobierno, académico, administrativo y econdmico, y el
articulo 8° de la Ley N° 30220- Ley Universitaria, establece que la referida autonomia inherente a
las universidades, se ejerce de conformidad con la Constitucién y las Leyes de la Republica e
implica las organizaciones de sus sistema académico, econémico y administrativo, asi como la
administracion de sus bienes y rentas; elaborar su presupuesto y aplicar sus fondos con la
responsabilidad que impone la Ley;

Que, de conformidad con la Ley N° 29616 modificada por Ley N° 29840, se crea la
Universidad Nacional Intercultural de la Selva Central Juan Santos Atahualpa, como persona
juridica de derecho publico interno, con sedes en las ciudades de La Merced, Pichanaqui y Satipo,
region Junin;

Que, mediante Resolucién Viceministerial N° 003-2019-MINEDU, se reconformé la
Comisién Organizadora de la Universidad Nacional Intercultural de la Selva Central Juan Santos
Atahualpa, integrada por el Dr. ARNULFO ORTEGA MALLQUI, Presidente; Dr. JOSE FEDERICO
BAZAN CORREA, Vicepresidente Académico; y Dra. LILIA SALOME LLANTO CHAVEZ
Vicepresidente de Investigacion;

Que, en el articulo 3° del Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, sefiala que: “Las entidades

de la Administracién Publica, sefialadas en los numerales del 1 al 7 del articulo | del Titulo Preliminar

de la Ley N° 27444, deben contar con un Libro de Reclamaciones en el cual los usuarios podrdn
formular sus reclamos, debiendo consignar ademds informacién relativa a su identidad y aquella
otra informacién necesaria a efectos de dar respuesta al reclamo formulado. La informacion
consignada por el usuario, serd registrada en el Libro de Reclamaciones, cuyo formato en anexo
forma parte integrante del presente Decreto Supremo. El Libro de Reclamaciones deberd constar de
manera fisica o virtual, debiendo ser ubicado en un lugar visible y de fdcil acceso. A tal efecto, las
entidades deberdn consignar avisos en los cuales se indique la existencia del Libro de Reclamaciones
y el derecho que poseen los usuarios para solicitarlo, cuando lo consideren conveniente. La entidad
debe proporcionar de manera inmediata al usuario una copia o constancia del reclamo efectuado”;

Que, asimismo el articulo 7° del Reglamento del Libro de Reclamaciones del Codigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor aprobado por Decreto Supremo N° 011-2011-PCM y su
modificatorias, prescribe que: “Los proveedores que cuenten con mds de un establecimiento
comercial abierto al publico deberdn implementar un Libro de Reclamaciones de naturaleza fisica
o virtual por cada uno de ellos”;
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Que, en el articulo 5° del Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, dispone que mediante
resolucion del titular de la entidad se designara al responsable del Libro de Reclamaciones de la
entidad.

De conformidad a lo dispuesto en la Ley N° 30220 - Ley Universitaria, Resolucion
Viceministerial N° 088-2017-MINEDU, Estatuto de la Universidad y demés normas vigentes;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DESIGNAR a los RESPONSABLE del LIBRO DE
RECLAMACIONES de la Universidad Nacional Intercultural de la Selva Central “Juan Santos
Atahualpa”, a partir del 21 de enero de 2019, para la implementacién de lo dispuesto por el
Decreto Supremo N° 011-2011-PCM y Decreto Supremo N 042-2011-PCM y sus respectivas
modificatorias, en la sede y filial como se detalla a continuacién:

Abg. Jhon Pool Jines Arrieta
Secretario General

Dr. Marino Ninalaya Casallo
Docente Coordinador

Dr. Jose Miguel Rutti Marin
Docente Coordinador

Dr. Lino Elias Fernandez Bonilla
Docente Coordinador

SEDE ADMINISTRATIVA

SEDE LA MERCED

SEDE PICHANAQUI

FILIAL SATIPO

ARTICULO SEGUNDO.- NOTIFICAR a los responsables designados para el cumplimiento
de la presente Resolucién.

ARTICULO TERCERO.- TRANSCRIBIR |a presente Resolucién a todas las unidades
organicas pertinentes de la Universidad Nacional Intercultural de la Selva Central “Juan Santos
Atahualpa” para conocimiento y fines de Ley.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

oig"ARN LFO ORTEGA MALLQUI
H PRESIDENTE

R4 COMISION ORGANIZADORA UNISCJSA

- UNISCJSA
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