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Informe de Evaluacion Institucional del afio 2024

1. Resumen Ejecutivo

El presente informe tiene como objetivo evaluar el nivel de cumplimiento de los Objetivos
Estratégicos Institucionales (OEI) y las Acciones Estratégicas Institucionales (AEl) del
Plan Estratégico Institucional (PEI) 2023-2027, asi como las actividades operativas del
Plan Operativo Institucional (POI) 2024, en concordancia con los lineamientos del
CEPLAN.

Durante el afio 2024, la UNISCJSA presento6 avances diferenciados en el cumplimiento
de sus objetivos y acciones estratégicas institucionales, segun el reporte del aplicativo
CEPLAN V.01.

Cumplimiento global moderado desfavorable:

El indice de Gestidn Institucional (IGl) alcanzado fue de 85.63, lo cual, segun los rangos
definidos por CEPLAN, ubica a la entidad en un nivel moderado desfavorable, sefialando
la necesidad de reforzar mecanismos de control, articulacién interna y capacidades
técnicas.

Avance significativo en objetivos estratégicos:

El Informe de Evaluacion del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2024, sefala que de
cinco objetivos estratégicos institucionales OEl, se evidencié un alto nivel de
cumplimiento en los Objetivos Estratégicos Institucionales OEI.01, OEL.02 y OELO3, con
un grado de avance igual o superior al 95 %, lo que muestra un alineamiento entre el PEI
y el POl en los ambitos de formacion universitaria intercultural, investigacion, desarrollo,
innovacion y responsabilidad social.

En cambio, el OEL.04, relacionado con la gestidn institucional y mejora continua, mostro
un avance critico de solo 42.22 %, debido a retrasos en la implementacion del sistema
de calidad, fallas en automatizacion y gestion de convenios.

Inexistencia de data para evaluacion del OEI.05:

No se contd con informacion suficiente para evaluar el objetivo relacionado a la gestion
de riesgos de desastres, lo cual representa una omisién critica por parte del centro de
costo responsable del indicador en términos de cumplimiento del PEI y debilita el
enfoque preventivo de la gestion institucional.

En cuanto a las acciones 26 Acciones Estratégicas Institucionales del total evaluado, 8
AEl (30.8%) alcanzaron un cumplimiento optimo (=95%), destacando aquellas
vinculadas a la formacién en investigacion (AEL.02.01 con mas del 100%) y a proyectos
ambientales (AEL.03.03 con 350 %). Otras 8 AEl (30.8 %) tuvieron avance moderado
([75%-95%>), y 9 AEl (34.6 %) mostraron bajo cumplimiento (<75 %). Asimismo, una
accion estratégica adicional no presento informacion.

Las principales debilidades se concentraron en las AEl relacionadas con gestion
institucional y aseguramiento de la calidad. Por ejemplo, la AEI.04.02 (sistema de calidad
ISO 21001) avanzé solo un 30 %, y la AEL.04.05 (automatizacién de procesos académicos
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y administrativos institucional), un 33.33 %. La AEL05.01, sobre gestién del riesgo de
desastres, no tuvo ningun avance ni evidencia registrada.

En cuanto a los factores que favorecieron el cumplimiento de los objetivos y
acciones estratégicas institucionales fueron:

El Liderazgo técnico en areas académicas e investigativas, con aplicacién efectiva del
PEI por parte de las vicepresidencias.

o Alianzas estratégicas interinstitucionales (CONCYTEC, SUNEDU, universidades
extranjeras) que fortalecieron los logros en 1+D-+i.
e Aplicacion de buenas practicas de gestion, como ferias, concursos y monitoreo
de indicadores académicos.
e Uso de tecnologias institucionales (SIGAU) para seguimiento y control en areas
seleccionadas.
Asimismo, los factores principales que ha limitado el cumplimiento de las acciones
estratégicas institucionales y actividades operativas fueron:

o La deficiencias en la gestion institucional (baja implementacion del sistema de
calidad, poca automatizacion y retrasos en convenios clave), deficiencias en la
gestion institucional: (baja implementaciéon del sistema de calidad, poca
automatizacion y retrasos en convenios clave), la falta de ejecucion presupuestal
asociada a bienes y servicios, como consecuencia de procesos de contratacion
desiertos, cambios en la Comision Organizadora (La inestabilidad institucional
también tuvo un impacto directo en la continuidad de las actividades planificadas,
afectando tanto los flujos de aprobacién como la supervisién y control de la
ejecucion) y la falta de personal técnico especializado en las areas responsables
de la ejecucion.

e Asimismo, a pesar de que varias unidades lograron niveles altos de ejecucion
fisica, la evaluacion evidencia desniveles operativos y falta de estandarizacion en
las unidades de medida en la actividades operativas e inversiones, que afecta la
trazabilidad y consistencia de los resultados informados.

o También se destaca que, por parte de las unidades responsables, en algunos
casos no se identificaron adecuadamente los requerimientos ni se realizo el
seguimiento correspondiente a las acciones planificadas, lo que influyo en la no
ejecucion de las actividades programadas.

En conjunto, los resultados reflejan una universidad con buena capacidad operativa en
areas académicas y de proyeccion, pero con serias limitaciones en otras funciones lo
que compromete la implementacion plena y sostenible del PEI.

2. Prioridades de la politica institucional
Mision del pliego:

“Brindar formacion profesional a los estudiantes universitarios con enfoque intercultural,
haciendo énfasis en la investigacion, la extension cultural y la proyeccion social”.
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Prioridades de la politica institucional:

La Universidad Nacional Intercultural de la Selva Central Juan Santos Atahualpa, tiene
como fines:

a) Preservar, acrecentar y transmitir de modo permanente la herencia cientifica
tecnologica, cultural y artistica de la humanidad.

b) Formar profesionales de alta calidad de manera integral y con pleno sentido de
responsabilidad social de acuerdo a las necesidades del pais.

c) Proyectar a la comunidad sus acciones y servicios para promover su cambio y
desarrollo.

d) Colaborar de modo eficaz en la afirmacion de la democracia, el estado de
derecho y la inclusion social.

e) Realizar y promover la investigacion cientifica, tecnoldgica y humanistica la
creacion intelectual y artistica.

f) Difundir el conocimiento universal en beneficio de la humanidad.
g) Afirmar y transmitir las diversas identidades culturales del pais.

h) Promover el desarrollo humano y sostenible en el ambito local, regional, nacional
y mundial.

i) Servir a la comunidad y al desarrollo integral.
j) Formar personas libres en una sociedad libre.

Alcance de la evaluacion:

La evaluacion del PEI 2024 se ha desarrollado con un enfoque integral, lo que implica el
analisis completo de todos los componentes estratégicos que lo conforman. Esta
perspectiva permite no solo identificar avances puntuales, sino también comprender de
manera sistémica la articulacion entre los objetivos, acciones e indicadores
institucionales.

El PEI 2023-2027 contempla cinco (05) Objetivos Estratégicos Institucionales (OEl), los
cuales se operacionalizan mediante veintiséis (26) Acciones Estratégicas Institucionales
(AEI). Su nivel de cumplimiento ha sido evaluado a partir de veintiocho (28) indicadores
estratégicos, establecidos para reflejar de forma objetiva y estandarizada los avances
alcanzados.

Este abordaje integral posibilita una valoracion profunda del desempefio institucional,
evidenciando tanto los progresos obtenidos como las brechas existentes y ofrece
insumos clave para la toma de decisiones orientadas al mejoramiento continuo y al
cumplimiento de la visién estratégica planteada en el PEI.

3. Anilisis del logro de los objetivos estratégicos institucionales
(OEI)

Estos resultados evidencian que, durante el afio 2024, la UNISCJSA logrd un alto nivel
de cumplimiento en la mayoria de los OEIl priorizados, con tres de cinco objetivos
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alcanzando o superando el 95 % de cumplimiento segun sus indicadores estratégicos.
Sin embargo, un OEI (OEI.04) se encuentra en condicién critica debido a su bajo nivel
de avance (42.22 %), y otro OEI (OEI.05) no cuenta con datos reportados, lo que impide
evaluar su implementacion.

La semaforizacion expone una ejecucion institucional asimétrica (ver tabla N° 02), con
buen desempefio en funciones sustantivas (formacion, investigacién, proyeccion) y
rezagos importantes en componentes transversales de gestion institucional y
planificacién de riesgos, lo cual debe ser abordado mediante acciones de mejora
especificas para el periodo en ejecucion 2025 y para la formulacion del POl 206-2028 y
PEI 2026-2030

La Tabla N.° 02 presenta el resultado de la semaforizacién aplicada al cumplimiento de
los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI) y sus respectivos indicadores, conforme
a los rangos establecidos en la metodologia de evaluacién utilizada en el documento:

=95 %: Cumplimiento 6ptimo o satisfactorio (OEIL.O1: Mejorar la formacion
universitaria intercultural de los estudiantes universitarios, OEL.02: Promover la
Investigacion, Desarrollo, innovacion y emprendimiento con enfoque intercultural en la
comunidad universitaria y OEL03: Fortalecer los programas de responsabilidad social,
extension cultural y proyeccion social en la comunidad universitaria)

® [0 % -75 %>: Cumplimiento bajo o critico (OEL04: Fortalecer la gestion
institucional.)

ND: No disponible / sin datos reportados (OEL.05 Promover la Gestion de Riesgos
de Desastres en la Entidad).

3.1. Valoracién del desempeiio del PEI

Tabla N°01: indice de Gestién Institucional (IGl) de 85.63

Ano: 2024
indice de Gestién Institucional (1Gl) 85.63

Fuente: Aplicativo CEPLAN - Reporte de Seguimiento del PEI 2024

Elaboracion: Propia
Durante el ejercicio 2024, la Universidad Nacional Intercultural de la Selva Central
Juan Santos Atahualpa (UNISCJSA) presenté avances diferenciados en la
implementacion de sus Objetivos Estratégicos Institucionales (OEl), conforme al
Plan Estratégico Institucional (PEl) 2023-2027. Segun el reporte del aplicativo
CEPLAN V.01, la entidad alcanzé un indice de Gestién Institucional (IGI) de 85.63,
lo que representa un nivel de cumplimiento global desfavorable moderado, de
acuerdo con la semaforizacién establecida en la Guia para el Seguimiento y
Evaluacién de Politicas Nacionales y Planes del SINAPLAN (CEPLAN, 2024).

3.2. Analisis de logros obtenidos de los OEIl
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Tabla N° 02: Semaforizacién del nivel de cumplimiento de los logros
esperados de los OEIl - AEl en el periodo 2024

aioi202a [ T N
Objetivos estratégicos

Institucionales 1 0 3 1
Indicadores de Objetivos 1 0 3

Acciones estratégicas

Institucionales 9 8 8 1
Indicadores de Acciones 9 8 10

Fuente: Aplicativo CEPLAN - Reporte de Seguimiento del PEI 2024 -|
Elaboracidn: Propia

En el caso de las Acciones Estratégicas Institucionales (AEIl), se identificé
que:

e 9 acciones presentan cumplimiento bajo (<75 %),

e 8 acciones muestran avance moderado (entre 75 % y <95 %),
e 8 acciones superan el umbral del 95 %,

e 1 accién carece de informacién disponible.

A nivel de sus indicadores, se registré una tendencia similar: 9 en nivel bajo, 8
en moderado, 10 con cumplimiento alto y 1 sin informacién.

Este panorama evidencia un desempefio mixto, con avances importantes en
algunas éreas, pero también con brechas significativas en la ejecucién y el
seguimiento, situacién que se refleja en el indice de Gestién Institucional (IGI)
alcanzado por la entidad: 85.63, correspondiente a un nivel de cumplimiento
moderado desfavorable.

Figura N° 01: Semaforizacion del nivel de cumplimiento de los logros
esperados de los OEl en el periodo 2024

Objetivos estratégicos Institucionales (OEI)

3.5 3
3
2.5
2
1.5 1 1
1
0
[0%-75%> [75%-95%> 295% ND

Fuente: Aplicativo CEPLAN - Reporte de Seguimiento del PEl 2024
Elaboracion: Propia




Tabla N° 03: Semaforizacion del nivel de cumplimiento de los logros esperados de los

OEl en el periodo 2024, a través de los rangos: [0%-75%>, [75%-95%> y [95 - 100] %
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Linea
de Logros Logros Valores Valores % Uhitadide
Semaforizacion OFI Indicador del OEI Base esperados esperados obtenidos obtenidos Avance Obtiisacian
OEI (Afio Af02023 Afi02024 Af02023 Afi02024  OFI g (;eacm
2021) (OEI) (OEI) (OEI) (OEI) 2024
OEI
OEIL.04
0 o
% de cumplimiento Oficina de
Fortalecer la anual del Plan :
tion Estratégico 0 85 90 0.58 38 42.22% Planeamientoy
| gesti e ' 2271 Presupuesto
institucional. Institucional de la
Universidad.
OEIL.01 Vicepresidencia
Mejorar la N ) Académica -
formacion A»ge estudiantes Direccién de
universitaria satisfechos con la Extension
9 o
intercultural de ufr:)i\rlzrasti::g:i}a 70 73 85 96.5 98 100% Culturaly
los estudiantes intercultural Proyeccién
universitarios. utturat. Social
OEI.02
Promover la .
s . Numero de
Investigacion, ) .
investigadores
Desarrollo, registrados en el
innovaciény Registro Nacional Vicepresidencia
emprendimiento | | &0 0 3 8 12 10 20 100% | Académica
de Investigadores
con enfoque Lo
. en Cienciay
interculturalen .
la comunidad TeEnelogia—
. - RENACYT.
universitaria
OEI.03
Fortalecer los Numero de
programas de actividadesy
responsabilidad proyectos
social, desarrollados de Vicepresidencia
extension responsabilidad 36 de
culturaly social, extension . 16 oe 13 100 Investigacion
proyeccion cultural,y
socialenla proyeccién social
comunidad en la comunidad
universitaria. Universitaria.
OEL05
Numero de
o | oo oteace
ND X Generalde
Riesgos de de desastres 0 4 6 1 ND ND Administracidn
Desastres en la naturalesy
Entidad. antropicos enla
Universidad.

Fuente: Aplicativo CEPLAN - Reporte de Seguimiento del PEI 2024

Elaboracion: Propia

En el caso del OEILO1, orientado a mejorar la formaciéon universitaria intercultural, se
alcanzo un valor del 98 % de satisfaccion estudiantil, superando ampliamente la meta
anual de 85 %. Este resultado representa un cumplimiento total (100 %) y refleja el

9
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impacto positivo de los programas académicos, servicios complementarios y procesos
de mejora continua, liderados por la Vicepresidencia Académica y la Direccion de
Extension Cultural y Proyeccién Social.

De forma similar, el OEL.O2, centrado en fortalecer la investigacion, el desarrollo, la
innovacion y el emprendimiento, reporté un cumplimiento del 100 %. El nimero de
investigadores RENACYT se elevd de 3 (linea base 2021) a 20 en 2024, superando
significativamente la meta de 12. Este incremento representa un avance estratégico en
las capacidades investigativas de la universidad, demostrando eficacia en la
implementacion de politicas de I+D+i por parte de la Vicepresidencia Académica.

También el OEI.03, vinculado a la responsabilidad social, proyeccion social y extension
cultural, alcanzé un 100 % de cumplimiento, con 36 proyectos implementados frente a
una meta de 32. Este resultado refuerza el compromiso institucional con el entorno
sociocultural y ambiental, bajo el liderazgo de la Vicepresidencia de Investigacion.

Sin embargo, el OEI.04, orientado a fortalecer la gestion institucional, presenté un avance
critico. El porcentaje de cumplimiento del PEI fue de apenas 38 %, frente a una meta de
90 %, lo que equivale a un cumplimiento parcial del 42.22 %. Esta situacion pone en
evidencia debilidades en la planificacion operativa, ejecucion presupuestal o
capacidades internas, que deberan ser objeto de analisis especifico por parte de la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto, a fin de identificar las brechas de gestién y
proponer medidas correctivas.

Finalmente, el OEI.05, centrado en la gestion de riesgos de desastres, ho cuenta con
informacion disponible que permita calcular el avance del indicador. La ausencia de
datos impide evaluar su cumplimiento y representa una alerta metodoldgica que requiere
la intervencion de la Direccion General de Administracidn para validar si se trata de una
omision de registro, una ejecucion fallida o una redefinicién del ambito de intervencion.

En conjunto, aunque los logros alcanzados en los OEIl vinculados a la formacion
académica, investigacion y proyeccion social son destacables, el nivel de cumplimiento
moderado reflejado en el IGI (85.63) sugiere la necesidad de fortalecer los mecanismos
de planificacién, seguimiento y evaluacién institucional para alcanzar una gestion
estratégica plenamente eficaz y sostenible.

4. Anilisis de implementacion de las acciones estratégicas
institucionales (AEI)

4.1. Estado integral de las AEIl

En el marco del seguimiento al Plan Estratégico Institucional 2023-2027, el informe
de evaluacion correspondiente al afio 2024 incluy6 un analisis detallado del avance
de las Acciones Estratégicas Institucionales (AEl), las cuales representan los ejes
operativos fundamentales que articulan las metas del PEI con la programacion
anual del POI.

10
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Durante este proceso, se evaluaron un total de veintiséis (26) AEIl, con resultados
que permiten evidenciar niveles diferenciados de cumplimiento. De este conjunto,
ocho (08) acciones estratégicas lograron un cumplimiento igual o superior al 95 %,
lo cual refleja un desempefio dptimo tanto en términos de ejecucion fisica como
de alineamiento con los objetivos institucionales. Estas acciones estan
mayoritariamente vinculadas a los objetivos estratégicos relacionados con la
formacion académica, el impulso a la investigacion y la proyeccion social, donde
se ha observado una gestion eficiente y un seguimiento oportuno.

Por otro lado, ocho (08) AEI se ubicaron en un rango intermedio de cumplimiento,
entre el 75 % y menos del 95 %. Estas acciones, si bien avanzaron de manera
significativa, evidencian aun espacios de mejora, ya sea en la ejecucion
presupuestal, en la oportunidad de los productos entregables o en la consistencia
técnica de los indicadores utilizados.

Sin embargo, un grupo importante de nueve (09) AEl mostré un nivel de
cumplimiento bajo, con avances por debajo del 75 %. Estas acciones estuvieron
mayormente asociadas al objetivo estratégico de fortalecimiento de la gestion
institucional (OELO04), y su bajo desempefio responde a factores como la
cancelacion de procesos de contratacion, debilidades en la formulacion de
proyectos, uso de unidades de medida inadecuadas y retrasos en los cronogramas
de ejecucion.

Finalmente, se identificé una (01) AEl que no pudo ser evaluada por falta de
informacion registrada en el aplicativo CEPLAN. Esta ausencia de data se vincula
al OELO5, referido a la gestion de riesgos de desastres, y constituye una alerta
institucional que debe ser atendida con prioridad para evitar omisiones similares
en los préximos ciclos de programacion.

Este panorama general permite concluir que, si bien existe un nucleo sélido de
acciones estratégicas que vienen siendo ejecutadas con eficiencia, se requiere
fortalecer la planificacion técnica, la articulacion operativa y los mecanismos de
control, con miras a consolidar una ejecucioén integral, equilibrada y orientada a
resultados en toda la estructura del PEL

Tabla N° 04: Semaforizacion del nivel de cumplimiento de los logros esperados de los
OEI - AEl en el periodo 2024

Afo: 2024 : [75%-95%> 295%

Acciones estratégicas

Institucionales 9 8 8 1
Fuente: Aplicativo CEPLAN - Reporte de Seguimiento del PEI 2024
Elaboracién: Propia
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Figura N° 02: Semaforizacion del nivel de cumplimiento de los logros esperados
de las AEl en el periodo 2024

Acciones estratégicas Institucionales (AEI)

10
? 8 8
8
7
6
5
4
3
2
1
1
' £
[0%-75%> [75%-95%> 295% ND

Fuente: Aplicativo CEPLAN - Reporte de Seguimiento del PEI 2024
Elaboracién: Propia

Tabla 05: Nivel de cumplimiento [95 - 100] de las AE| 2024

[ ' Linea ! I ,;
, ? | Ao : . de | Logros | Logros  Valores | Valores = % ,
;Semaforizacién:; AEI ’g Estiatseica 1 Indicador de la ‘ Base ' esperados 1 esperados | obtenidos ! obtenidos | Avancej Responsable |
AEI 2024 } | Institucigo il | AEIl | (Ao f Aiio g Ao 2024 ‘ Aiio ‘ Aiio 1 AEl AEI
i g ’ gzozi)g 2023(AEl)  (AEI) | 2023(AEI) 2024(AEI) 2024
E=r il ne ey D abc ;SR | :
[ Programa de |
| fortalecimiento del = Porcentaje de
desarrollo estudiantes
académico | satisfechos con
contintio del el desempefo Vicepresidencia
AEL.01.01 estudiante. _ docente. 75 76 79.00 ~ 76.00 86 100 Académica
' Programa de '
fortalecimiento de  Numero de
| capacidades en . miembros de la
Investigacion, ' comunidad
Desarrollo, | universitaria
Innovaciény | capacitados en
Emprendimiento | Investigacion,
| implementados ' Desarrollo, Vicepresidencia
| paralacomunidad | Innovaciény | de
AEI02.01 universitaria. | Emprendimiento. 40 50 6000 4000 418 100 Investigacion
' Fondos ' ' ‘
| concursables de
Investigacion, Nidmero de Vicepresidencia |
' Desarrollo, ‘ proyectos de de
Innovaciény  Investigacion, Investigacion -
- Emprendimiento Desarrollo, Direccién de
implementados Innovaciény Innovaciony
| paralacomunidad = Emprendimiento ' Transferencia
AEI.02.02 universitaria.  financiados. 5 8 900 600 9 100 Tecnoldgica
Programa de | Niimero de ;
emprendimiento proyectos de Vicepresidencia |
| para los | emprendimiento I de
- estudiantes de ' de estudiantes Investigacion /
AEL02.04 pregrado. . de pregrado 0 4 ~ 8.00 2.00 8 100 Direccionde

12



| ; Lmea
Y ! 2 | ; de Logros Logros Valores = Valores %
| s i Accién , |
' Semaforizacion AR Estratégica Indlcador dela Base ‘  esperados | esperados ' obtenidos | | obtenidos | Avance Responsable
| AEI2024 L sl ? AEIl | (Aio ‘ Aiio Ano 2024 g Aio | Afio | AEl '
| | . 2021) 2023(AEI) (AEI) ; 2023(AEI) 2024(AEI) j 2024
| i n s s | AEL | 2 | 1 B
‘ financiados que T -
' seencuentranen
B funcionamiento.
Niamero de
Programa de proyectosy
' desarrollo de la trabajos de
produccion investigacion
' cientificae desarrollados
intelectual con ' con enfoque
- enfoque intercultural
intercultural implementado
implementadopara ' para !
'AEI.02.06  investigadores. | investigadores. 3 4 4.00 600 5 100
Programa de [
desarrollo de la
produccion Ndmero de
cientificae textos
AEL.02.06 intelectual con producidos por
enfoque la universidad
intercultural debidamente
implementado para publicadosy
| investigadores. | registrados. 2 6 8.00 4.00 10 100
' Programa de
proyeccién socialy  Numero de
- medio ambiente actividadesy
' sostenible para la proyectos en
' comunidad ' temas de medio
universitaria ambiente |
(AEL03.03 implementada. implementados. 0 4 800 4.00 28 100
Nimero de {
locales con
equipos e
infraestructura
' operativos con
Programa de ~vigencia
equipamiento e tecnoldgica para
' infraestructura | soportar los
| tecnoldgica : servicios de
eficiente en la " informacion de | |
AEL04.04 Universidad. | laUniversidad. 0 3 500 300 8 100
i ' Nimero de ‘
v ' servidores
| Programa de | piblicos de la
| gestién deltalento | universidad
' humano ' capacitados en
| implementadoenla | gestién !
AEL04.07 universidad.  universitaria. 0 80 9000 8000 9 100
| Convenios - Numero de |
interinstitucionales, | convenios
' nacionales e - firmadosy
| internacionales - cumplidos por la
| promovidos porla | universidady las
AEI.04.09 | universidad. | instituciones. 0 18 18.00  8.00 18 100
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Fuente: Apllcatlvo CEPLAN - Reporte de Segwmlento del PEI 2024 '

Elaboracion: Propia

A continuacion, se presenta el nivel de cumplimiento de los indicadores de las AEl:

= En relacion al desempefio de la AEL.01.01: Programa de fortalecimiento del
desarrollo académico continuo del estudiante, se evalu6 mediante el indicador
“Porcentaje de estudiantes satisfechos con el desempeno docente”, obteniendo
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un resultado del 86%, frente a un logro esperado del 79%. Este resultado se
genero gracias a la implementacion de diversas acciones que permitieron
alcanzar el 100% del indicador previsto. Las estrategias aplicadas incluyeron la
difusion activa de la encuesta a través de redes sociales institucionales, la
coordinacion con los docentes tutores para sensibilizar a los estudiantes de los
dos ultimos semestres de las escuelas profesionales, asi como la aplicacion de la
encuesta a 36 estudiantes, de los cuales solo 5 manifestaron estar poco
satisfechos con el desempefio docente. Estas acciones reflejan el compromiso
institucional con la mejora continua de la calidad académica y con el seguimiento
sistematico al desempefio del cuerpo docente.

El cumplimiento total del indicador se logré gracias a la aplicacién de buenas
practicas de gestion publica, como la elaboracion de los instrumentos de
medicion a cargo de la Vicepresidencia Académica (VPA), la planificacion
oportuna de las actividades y las gestiones administrativas realizadas para su
aprobacion mediante acto resolutivo. Asimismo, fue clave el apoyo del personal
docente en la promocion de la encuesta, la participacion activa de los estudiantes
y la disponibilidad de recursos tecnoldgicos para su ejecucién. Todas estas
acciones permitieron que el resultado alcanzado se ubique dentro del rango de
cumplimiento 6ptimo, es decir, mayor al 95%, consolidando un avance
significativo en el fortalecimiento del desarrollo académico continuo del
estudiante.

El cumplimiento de la AEI.02.01: Programa de fortalecimiento de capacidades en
Investigacion, Desarrollo, Innovaciéon y Emprendimiento implementado para la
comunidad universitaria, fue evaluado mediante el indicador “Numero de
miembros de la comunidad universitaria capacitados en Investigacion,
Desarrollo, Innovacién y Emprendimiento”, obteniéndose un valor de 418
miembros capacitados, frente a una meta programada de 60, lo que representa
un avance anual de 696.67%. Este resultado refleja un cumplimiento éptimo, al
encontrarse por encima del 95%. Las capacitaciones estuvieron dirigidas a
estudiantes, docentes y personal administrativo, y se desarrollaron en el marco
de un enfoque integral de fortalecimiento de competencias. Este logro se vio
favorecido por una gestién efectiva en la toma de decisiones, la participacion de
recursos humanos con experiencia técnica, la provision oportuna de recursos
financieros y la adecuada disponibilidad de recursos logisticos. Entre los eventos
mas relevantes ejecutados se encuentran: la Semana Nacional de la Ciencia en
coordinacién con CONCYTEC, el Curso Taller sobre Machine Learning e
Inteligencia Artificial, la Feria Tecnolégica Ecotech Selva Central, asi como
capacitaciones sobre publicacion de articulos cientificos y patentes y el
Programa de Capacitacion Emprende UNISCJSA. Estas actividades
contribuyeron significativamente al fortalecimiento de capacidades en [+D+i+e
en la universidad.
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Durante el periodo evaluado, el cumplimiento de la AEIL02.02: Fondos
concursables de Investigacion, Desarrollo, Innovacién y Emprendimiento
implementados para la comunidad universitaria, fue evaluado mediante el
indicador “Numero de proyectos de Investigacion, Desarrollo, Innovacién vy
Emprendimiento financiados”, obteniéndose un valor de 9 proyectos, frente a una
meta programada de 9, lo que representa un avance anual del 100%. Este
resultado refleja un cumplimiento 6ptimo, al encontrarse por encima del 95%. La
ejecucion de esta AEI fue liderada por la Direccién de Innovacion y Transferencia
Tecnologica de la Vicepresidencia de Investigacion, implementando buenas
préacticas institucionales que permitieron alcanzar plenamente la meta.

El logro se vio favorecido por una planificaciéon estratégica, el uso eficiente de
recursos Y la participacion activa de docentes, estudiantes y egresados de las
Escuelas Profesionales de Ingenieria, Administracion y Educacion Intercultural de
las sedes de La Merced, Pichanaqui y Mazamari-Satipo. Entre las buenas
practicas destacan: la optimizaciéon de recursos tecnoldgicos, la implementacion
de directivas normativas para subvenciones econdémicas, y la aprobaciéon de
bases para concursos de proyectos de docentes, semilleros de investigacion,
tesis de estudiantes y egresados. En el primer semestre se financiaron 9
proyectos de innovacion con potencial para convertirse en patentes,
consolidando el avance institucional en I+D+i+e.

Respecto a la AEI.02.04: Programa de emprendimiento para los estudiantes de
pregrado, fue evaluado mediante el indicador “Numero de proyectos de
emprendimiento de estudiantes de pregrado financiados que se encuentran en
funcionamiento”, alcanzando el valor esperado de 8 proyectos, lo que representa
un avance anual del 100%. Este resultado refleja un cumplimiento optimo, al
encontrarse en el rango mayor a 95%, evidenciando una implementacion efectiva
por parte de la Direccion de Incubadora de Empresas de la UNISCJSA. Este logro
se concretd gracias al cumplimiento al 100% de las actividades operativas
priorizadas: gestion administrativa, fortalecimiento institucional y generacion de
proyectos de emprendimiento. Destaca la ejecucién exitosa del Il Concurso
EMPRENDE UNISCJSA 2024-ll, con 8 planes de negocio premiados, asi como
las capacitaciones en seis modulos formativos que involucraron a 107 inscritos y
40 participantes activos. Ademas, la implementacion del programa piloto Red de
Mentores UNISCJSA 2024, con 16 mentores especializados, permitio brindar
acompafamiento técnico a los equipos emprendedores, consolidando avances
significativos en la promocion de iniciativas sostenibles y el desarrollo del
ecosistema emprendedor universitario.

Para la AEL.02.06: Programa de desarrollo de la produccion cientifica e intelectual
con enfoque intercultural implementado para investigadores, fue evaluado
mediante el indicador “Numero de proyectos y trabajos de investigacion
desarrollados con enfoque intercultural implementado para investigadores”,
alcanzando un valor de 10, frente a una meta programada de 8, lo que representa
un avance anual del 125%. Este logro fue posible gracias a la existencia de
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grupos de investigacion activos en lineas con enfoque intercultural, la asignacion
de recursos institucionales para la investigacion, la disponibilidad de personal
especializado, y el fuerte interés y compromiso docente. Actualmente, la
UNISCJSA cuenta con 13 lineas de investigacion, y la incorporacion del enfoque
intercultural se encuentra en etapa Emergente, reflejando un proceso en
construccion. Entre los proyectos destacados se encuentran: el desarrollo del
software educativo "Irotsi Yotinkari" para la ensefianza de lenguas originarias;
investigaciones sobre la transferencia de saberes ancestrales en contextos
escolares; estudios sobre economia circular aplicados a la cadena productiva de
la naranja de la Selva Central; y estrategias ludicas para fortalecer la identidad
cultural en estudiantes. Estas iniciativas evidencian una integraciéon progresiva
del enfoque intercultural. Como recomendacion, se propone fortalecer la
colaboracion con comunidades indigenas y organizaciones locales, a fin de
enriquecer los procesos de investigacion y aumentar el impacto territorial de los
proyectos

Sobre el desempefio de la AEI.02.06: Programa de desarrollo de la produccion
cientifica e intelectual con enfoque intercultural implementado para
investigadores, fue evaluado mediante el indicador “Numero de textos
producidos por la universidad debidamente publicados y registrados”,
alcanzando un valor de 10 textos, frente a una meta de 8, lo que representa un
avance anual del 125%. Este resultado refleja un cumplimiento 6ptimo, al
ubicarse en el rango superior al 95%. Este logro se sustenta en factores como la
motivacion intrinseca de los docentes impulsada por el interés en calificar como
RENACYT, el apoyo institucional mediante capacitaciones y recursos, y la
existencia de grupos de investigacion consolidados. Asimismo, destaca la
difusion efectiva de los productos cientificos en canales reconocidos, como la
Biblioteca Nacional y la revista cientifica YOTANTSIPANKO, lo cual ha permitido
visibilizar el trabajo académico con enfoque intercultural. La UNISCJSA reporta
la publicacion de 2 libros registrados, 1 capitulo de libro y diversos articulos
cientificos, reflejando un entorno académico que promueve activamente la
produccién intelectual. Esta cultura de investigacion, reforzada por el acceso a
bibliotecas, bases de datos y herramientas especializadas, ha sido clave en el
cumplimiento exitoso de esta accion estratégica.

En el marco de la AEL.03.03: Programa de proyeccion social y medio ambiente
sostenible para la comunidad universitaria implementada, fue evaluado mediante
el indicador “Numero de actividades y proyectos en temas de medio ambiente
implementados”, alcanzando un valor de 28 frente a una meta programada de 8,
lo que representa un avance anual del 350% y refleja un cumplimiento 6ptimo, al
encontrarse en el rango superior al 95%. Este resultado se logré gracias a la
implementacion de estrategias y buenas practicas en la gestion publica por parte
de la Vicepresidencia a través de la Direccion de Extension Cultural y Proyeccion
Social, entre las cuales destacan la difusién en redes sociales para promover la
inscripcidn de proyectos de proyeccion social por parte de estudiantes, docentes
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y personal administrativo, asi como el registro en vias de regularizaciéon de 28
proyectos correspondientes al semestre 2024-ll, aprobados mediante
resoluciones de fecha 14 de junio de 2024 que contemplan un total de 36
proyectos de proyeccion social ejecutados por las cuatro escuelas profesionales
de la universidad.

El cumplimiento de la AEL.04.04: Programa de equipamiento e infraestructura
tecnoldgica eficiente en la Universidad, fue evaluado mediante el indicador
“Numero de locales con equipos e infraestructura operativos con vigencia
tecnoldgica para soportar los servicios de informacion de la Universidad”,
alcanzando un valor de 8 frente a una meta de 5, lo que representa un avance
anual del 100% vy refleja un cumplimiento éptimo, al encontrarse en el rango
mayor al 95%. Este logro se sustenté en una planificacion estratégica y una
ejecucion eficiente de los recursos, permitiendo garantizar el acceso a servicios
en red local y en la nube en todas las sedes contempladas, incluyendo oficinas
administrativas y campus universitarios en La Merced y Satipo.

Las buenas practicas implementadas incluyeron la redistribucion del
equipamiento  tecnolégico, mantenimiento  preventivo y  correctivo,
establecimiento de un plan de renovacion progresiva de laboratorios de computo,
gestion de financiamiento para adquisicion de equipos y actualizacién de
software, asi como la promocién de talleres de capacitacion para docentes,
administrativos y estudiantes. Si bien se alcanzé el 100% del indicador, se
reconoce la necesidad de modernizar el equipamiento en sedes especificas,
como el campus de Pichanaki y laboratorios en La Merced y Bajo Aldea, para
asegurar la vigencia tecnoldgica institucional.

De acuerdo con el desempefio de la AEL.04.07: Programa de gestion del talento
humano implementado en la universidad, fue evaluado mediante el indicador
“Numero de servidores publicos de la universidad capacitados en gestion
universitaria”, alcanzé el logro esperado de 90, lo que representa un avance
anual del 100% vy refleja un cumplimiento ¢ptimo, al encontrarse en el rango
mayor al 95%. En el marco de esta Accion Estratégica Institucional (AEIl), la
universidad ha desarrollado diversas actividades de fortalecimiento de
capacidades dirigidas al personal, logrando asi cumplir plenamente con el
indicador. Gracias a una adecuada planificacion estratégica y a la eficiente
ejecucion de los recursos asignados, se ha logrado mejorar los conocimientos y
competencias del personal en temas vinculados a la gestion universitaria. Las
capacitaciones incluyeron a todo el personal de la universidad y abordaron una
amplia gama de contenidos orientados a optimizar el desempefio institucional en
el ambito de la administracion universitaria.

En cuanto al cumplimiento de la AEL04.09: Convenios interinstitucionales,
nacionales e internacionales promovidos por la universidad, fue evaluado

mediante el indicador “Numero de convenios firmados y cumplidos por la
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universidad y las instituciones”, alcanzando el valor esperado de 18, lo que
representa un avance anual del 100% y refleja un cumplimiento éptimo, al
encontrarse en el rango mayor al 95%. Para el afio 2024, la UNISCJSA logro
implementar dieciocho (18) convenios interinstitucionales, cumpliendo con la
meta establecida y formalizando dichos acuerdos a través de diversas
Resoluciones de la Comisién Organizadora, tales como la R.C.O. N° 087-2024-
CO/UNISCJSA, R.C.O. N° 271-2024-CO/UNISCJSA, R.C.O. N° 071-2024-
CO/UNISCJSA, R.C.O. N° 043-2024-CO/UNISCJSA, entre otras. Entre los
factores que favorecieron el logro de esta meta destacan el compromiso
institucional y el respaldo de las autoridades universitarias, la implementacion de
estrategias de seguimiento y evaluacion para garantizar la formalizacion y
cumplimiento de los convenios, asi como una efectiva coordinacién
interinstitucional, mediante una comunicacion fluida y colaborativa con las
universidades e instituciones involucradas.

Tabla 06: Nivel de cumplimiento [75%-95%> desfavorable moderado de

las AEI 2024
Linea
Accion de Logros Logros Valores Valores %
AEI Estratégica Indicador de la Ba~se espel:ados es?erados obter)ldos obter_ﬂdos Avance
Institucional AEI (Ao Aio Aiio 2024 Ao Aio AEI
2021) 2023(AEl) (AEI) 2023(AEIl) 2024(AEIl) 2024
AEIl
Programa de Porcentaje de
fortalecimiento estudiantes que
del desarrollo alcanza el nivel
académico de desempeno
contintio del académico
AEI.01.01 | estudiante. esperado. 92 92 93.00 92.00 78.09 83.97
Programa de
cumplimiento de = Porcentaje de
condiciones cumplimiento de
bésicas de las condiciones
calidad parala basicas de
renovacion del calidad parala
licenciamiento renovacion del
AEL.01.02 | institucional. licenciamiento. 0 35 75.00 20.00 65  86.67
Programa de Porcentaje de
servicios estudiantes de
complementarios = pregrado
de bienestary satisfechos con
apoyo integral los servicios
para los complementarios
estudiantes de yde apoyo de
AEL.01.04  pregrado. manera integral. 69 75 80.00 70.00 62 77.5
Programa de
Investigacion
formativa
actualizada,
pertinente para Numero de tesis
los estudiantes de pregrado
AEI.02.03 | de pregrado. financiadas. 0 12 14.00 13.00 13 92.86
Nimero de
eventos de
Programa de investigacion
investigacion cientificaen el
cientifica que participan
inclusivos a nivel ' los miembros de
nacionales e la comunidad
AEIL.02.07 internacional. universitaria a 0 4 8.00 4.00 7 87.5
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Linea
s Accién de Logros Logros Valores Valores %
Semaforizacion AEI Estratégica Indicadorde la Base @ esperados esperados obtenidos obtenidos  Avance Responsable
AEI 2024 instituglonal AEI| (Afio Aiio ) Aiio 2024 Aiio Aio AEI AEI
2021)  2023(AEl) (AEI) 2023(AEI) 2024(AEI) 2024
AEI {
nivel nacionale
internacional.
Condiciones
Bésicas de
Calidad
sostenibles en Porcentaje de
sedes y filial - cumplimiento de
renovacion de las Condiciones Oficina de
licencia Bésicas de Gestién de la
AEI.04.01 institucional. Calidad. 0 23 77.00 67.00 65 84.42 Calidad
Documentos de Nimero de
gestion documentos de
institucional gestion
implementadosy  institucional Oficina de
actualizados en implementadosy Planeamientoy
AEI.04.03 ' la Universidad. actualizados. 15 17 19.00 15.00 15 ' 78.95 Presupuesto
Oficina de
Planeamientoy
Presupuesto -
Direccion
generalde
Administracion Administracion,
eficiente de los Porcentaje de Organo de
recursos de la ejecucion del Control
AEI.04.06 Universidad. PIM. 90 90 95.00 89.50 78.51 82.64 Institucional

Fuente: Aplicativo CEPLAN - Reporte de Seguimiento del PEI 2024
Elaboracion: Propia

A continuacion, se describe el rendimiento alcanzado en los indicadores de las AEI:

= El cumplimiento de la AEL01.01: Programa de fortalecimiento del desarrollo
académico continuo del estudiante, se evalué mediante el indicador “Porcentaje
de estudiantes que alcanza el nivel de desempefio académico esperado”,
obteniendo un valor del 78.09%, frente a un logro esperado del 93%. Este
resultado se obtuvo de los 902 estudiantes invictos entre los 1,155 estudiantes
matriculados en el semestre 2024-Il, siendo considerados invictos aquellos que,
al finalizar el semestre y en la primera consolidacion académica, no
desaprobaron ninguna asignatura. Gracias a diversas acciones implementadas,
se logré un avance acumulado del 83.97%, ubicandose dentro del rango de
cumplimiento medio (75%-95%). Entre los aportes clave destacan la elaboracion
de instrumentos de medicién a cargo de la VPA, la planificacion oportuna, las
gestiones administrativas para su aprobacion mediante acto resolutivo, asi como
la propuesta para determinar el valor del indicador correspondiente al objetivo
estratégico institucional de la VPA, en el marco del PElI 2023-2027, aprobado
mediante RCO N° 337-2024-CO/UNISCJSA. También se impulsaron acciones
complementarias como la difusién masiva de las encuestas a través de las
plataformas digitales institucionales, el apoyo de los docentes tutores en su
promocion, la participacion activa de los estudiantes y la disponibilidad de
recursos tecnoldgicos para su aplicacion. Estos esfuerzos han contribuido a un
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avance significativo en el fortalecimiento del desarrollo académico continuo del
estudiante.

De manera similar, se describe el desempefio de la AEI.01.02: Cumplimiento de
condiciones basicas de calidad para la renovacién del licenciamiento institucional
de las escuelas profesionales, fue evaluado mediante el indicador “Porcentaje de
cumplimiento de las condiciones basicas de calidad para la renovacion del
licenciamiento”, el cual alcanzé un resultado de 65%, frente a un logro esperado
del 75%. Este cumplimiento moderado se sustenté en una ejecucion limitada de
actividades operativas clave, tales como la autoevaluacién institucional, la
actualizacion de documentos normativos, la mejora de registros académicos y la
verificacion del cumplimiento de estandares. A ello se sumo la asignacion
restringida de recursos, limitdndose a brindar asesoria técnica interna sin realizar
inversiones significativas. A pesar de estas limitaciones, se logré un avance
acumulado del 86.67%, posicionandose dentro del rango de cumplimiento medio
(75%-95%). El desarrollo de esta AEl estuvo condicionado por varios factores
que influyeron en su ritmo de implementacion.

La articulacion entre la Oficina de Gestion de la Calidad y las unidades
académicas y administrativas se dio de forma parcial, lo que permitié ciertos
avances, aungque con oportunidades de mejora en la integracién y el seguimiento
conjunto. La planificacion se basé en un plan operativo basico y un sistema de
monitoreo mediante algunos indicadores, con un control limitado y no siempre
sostenido. Asimismo, el compromiso institucional fue variable: si bien algunas
autoridades y personal clave participaron en el proceso, su nivel de
involucramiento no fue constante, lo que afectd la asignacion oportuna de
recursos y apoyos para una implementacion mas efectiva. En cuanto al
cumplimiento de normativas externas, la alineacion con los requisitos de
SUNEDU se logré de manera parcial, con avances en algunos aspectos
normativos, aunque sin abordar todos los estandares con la rigurosidad
requerida. Las auditorias y visitas de seguimiento realizadas por organismos
externos también identificaron progresos iniciales, pero evidenciaron areas que
aun requieren fortalecimiento, lo que dejo la validacion institucional en un nivel
parcial y sujeta a mejoras.

En cuanto al desempefo de la AELO01.04: Programa de servicios
complementarios de bienestar y apoyo integral para los estudiantes de pregrado,
fue evaluado mediante el indicador “Porcentaje de estudiantes de pregrado
satisfechos con los servicios complementarios y de apoyo de manera integral”,
alcanzando un valor de 62%, frente a un logro programado del 80%. Este
resultado refleja un cumplimiento moderado, al encontrarse dentro del rango de
75% a 95%, alcanzandose un avance anual del 77.50%. En total, se encuesto a
4,318 estudiantes de las sedes La Merced, Pichanaqui y la filial Satipo-Mazamari
de la Universidad Nacional Intercultural de la Selva Central Juan Santos
Atahualpa, lo que permitié obtener una vision representativa del nivel de
satisfaccion. Del total encuestado, 2,674 estudiantes (61.9%) calificaron
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positivamente los servicios, lo que evidencia una percepcion favorable, aunque
con oportunidades de mejora por parte de un grupo significativo de estudiantes,
y una fraccion minima manifesto insatisfaccion.

El desarrollo de esta AEl se vio favorecido por la correcta ejecucion de los planes
de trabajo a cargo de los profesionales responsables de cada servicio, los cuales
contemplaron la programacion funcional y financiera de las acciones dirigidas al
bienestar estudiantil. Estos planes permitieron brindar de manera continua los
servicios complementarios, tales como asistencia psicoldgica, orientacion social,
tutoria académica y promocion de la salud, entre otros. No obstante, los niveles
de satisfaccion obtenidos indican la necesidad de seguir optimizando la calidad,
accesibilidad y cobertura de estos servicios, asegurando un enfoque mas integral
y articulado que responda a las expectativas y necesidades reales de los
estudiantes de pregrado.

En relacion a la AEL02.03: Programa de investigacion formativa actualizada,
pertinente para los estudiantes de pregrado, fue evaluado mediante el indicador
“Numero de tesis de pregrado financiadas”, alcanzando un valor de 13 tesis
financiadas, frente a una meta programada de 14, lo que representa un avance
anual del 92.86%. Este resultado refleja un cumplimiento moderado, al
encontrarse en el rango de 75% a 95%, evidenciando un desempefio sélido con
margen de mejora en la ejecucion de esta accion estratégica. El principal factor
que limito el cumplimiento total fue la falta de recursos logisticos para ejecutar
una difusion presencial efectiva en las cuatro Escuelas Profesionales,
especialmente en filiales ubicadas en otras provincias. La ausencia vehicular,
combustible y viaticos impidio realizar actividades de promocion directa. Como
recomendacion, se propone alinear los procesos de adquisicion de recursos y
fortalecer las herramientas de gestion para asegurar una provision oportuna que
facilite el acceso equitativo de los estudiantes a estas oportunidades de
financiamiento para sus tesis.

El avance de la AEL.02.07: Programa de investigacion cientifica inclusivos a nivel
nacional e internacional, fue evaluado mediante el indicador “NUmero de eventos
de investigacion cientifica en el que participan los miembros de la comunidad
universitaria a nivel nacional e internacional”, alcanzando un valor de 7 eventos,
frente a una meta programada de 8, lo que representa un avance anual del
87.50%. Este resultado refleja un cumplimiento moderado, al ubicarse en el rango
entre 75% y 95%. Uno de los principales factores limitantes fue la insuficiencia
de recursos financieros y logisticos, en particular la falta de viaticos, que dificulto
la promocidén y participacion en mas eventos de este tipo. A pesar de estas
limitaciones, se lograron desarrollar actividades académicas relevantes que
beneficiaron a la comunidad universitaria. Entre los eventos realizados destacan:
la jornada “Introducciéon a Machine Learning” y la “Asesoria de Proyectos de
Investigacion Basada en Inteligencia Artificial”; talleres de formulacion de planes
de negocio con diversas escuelas profesionales; la participacion en la Semana
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Nacional de la Ciencia en coordinacion con CONCYTEC: sesiones sobre
publicacion cientifica y patentes; y la Feria Tecnolégica — Ecotech Selva Central.
Estas acciones reflejan el compromiso institucional con la promocién de la
investigacion cientifica inclusiva y de calidad.

En relacion al cumplimiento de la AEL.04.01: Condiciones Basicas de Calidad
sostenibles en sedes Yy filial - renovacion de licencia institucional, fue evaluado
mediante el indicador “Porcentaje de cumplimiento de las Condiciones Bésicas
de Calidad”, alcanzando un valor de 65 frente a un logro esperado de 77, lo que
representa un avance anual del 84.42% vy refleja un cumplimiento moderado, al
encontrarse en el rango entre el 75% y 95%. El sistema integrado de Gestién de
la Calidad implementado en la universidad se enmarca en la norma ISO
21001:2018, que establece un Sistema de Gestién para Organizaciones
Educativas (SGOE) con el fin de mejorar la calidad y eficacia educativa, logrando
en este aspecto un 15% de cumplimiento. Entre los factores que favorecieron el
cumplimiento de las metas destacan el monitoreo y evaluacion de procesos a
través de auditorias internas, indicadores de desempefio y anélisis de brechas
que impulsan la mejora continua. No obstante, se presentaron limitaciones como
la falta de recursos humanos especializados en gestién de la calidad, ausencia
de financiamiento para cubrir gastos logisticos y de personal, cumplimiento
normativo parcial debido a dificultades para adaptarse a regulaciones
cambiantes, y una escasa cultura de calidad reflejada en la resistencia al cambio
y limitada sensibilizacion sobre la importancia del SGC.

Durante el periodo evaluado, el cumplimiento de la AEL.04.03: Documentos de
gestion institucional implementados y actualizados en la Universidad, fue
evaluado mediante el indicador “NiUmero de documentos de gestion institucional
implementados y actualizados”, alcanzando un valor de 15 frente a un logro
esperado de 19, lo que representa un avance anual del 78.95% y refleja un
cumplimiento moderado, al encontrarse en el rango entre 75% y 95%. Entre los
documentos aprobados y actualizados durante el periodo evaluado destacan:
Reglamento del Servicio Social, Reglamento de Psicopedagogia, Reglamento de
Deporte y PRODAC, Reglamento de Bienestar Universitario, Reglamento del
Servicio de Comedor Universitario, Reglamento del Servicio de Hospedaje
Universitario, Reglamento del Concurso Publico de Plazas para Contrato
Docente, Reglamento de Cursos de Verano para Nivelacion y/o Recuperacion
Académica, Directiva de Caja Chica, Directiva para el Control de Asistencia y
Permanencia del Personal Docente, Directiva para la Publicacion Cientifica y
Financiamiento de Cargos de Procedimientos de Articulos Cientificos,
Lineamientos que Regulan el Sistema de Archivo, Directiva General para el Uso
Correcto de los Equipos Informaticos, Directivas para el Desarrollo de las
Actividades Académicas y Directiva del Concurso de Proyectos de Investigacion
para Docentes. Los factores que favorecieron el cumplimiento fueron la rapida
evaluacion de los documentos y la contrataciéon de un especialista adicional para
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su elaboracion. No obstante, el cumplimiento se vio limitado por el cambio de
Comision Organizadora, la alta rotacion y despido de personal

= El desempefio de la AEL.04.06: Administracién eficiente de los recursos de la
Universidad, fue evaluado mediante el indicador “Porcentaje de ejecucién del
PIM”, obteniendo un valor de 78.51%, frente a una meta esperada de 95%, lo que
representa un avance anual del 82.64% vy refleja un cumplimiento moderado, al
encontrarse en el rango entre los 75% y 95%. Este nivel de ejecucion durante el
ejercicio fiscal 2024 se atribuye a diversos factores limitantes, entre ellos los
inconvenientes para realizar convocatorias de plazas para el nombramiento de
docentes, debido a la necesidad de actualizar documentos de gestiéon y crear
registros en el Aplicativo Informatico para el Registro Centralizado de Planillas y
de Datos de los Recursos Humanos del Sector Publico (AIRHSP). Asimismo, no
fue posible cubrir las plazas presupuestadas mediante convocatorias CAS; se
presentaron dificultades en los procesos de seleccion, tales como convocatorias
declaradas desiertas, demoras en la adjudicacion, en la firma de contratos y
adjudicaciones por montos menores a los programados. Ademas, algunas
intervenciones previstas en el plan de mantenimiento de infraestructura, equipos
y vehiculos no fueron ejecutadas.

Tabla N°07: Nivel de cumplimiento [0%-75%> bajo de las AEl 2024

' Linea

i | de | Logros | Logros | Valores | Valores %
Sematorizaclon | AEI i Accion Estratégica Indicadordela | Ba§e : es:perados es-perados | olgtenidos | o!_)tenidos - Avance ‘ Responsable
AEI 2024 ! | Institucional ‘ AEI | {Afio | Afio | Aiio 2024 Ano - Ano ' AEI | AEI
{ i { 1 2021) 2023(AEl) | (AEIl) | 2023(AEl)  2024(AEI) 2024
| AEl | ‘ i :
Porcentaje de
Programa de miembros de la
internacionalizacién = comunidad Vicepresidencia
para docentes, universitaria Académica -
administrativos y beneficiados de Oficina de
estudiantes de la movilidad Cooperaciony
manera integralen | nacionale Relaciones
AEI.01.03 | la universidad. internacional. 0 1.2 1.80 1.00 0.35  19.44 Internacionales
’ ' ' Numero de
disefios
curriculares
Disefios actualizados
curriculares por paralos
competencias estudiantes que
actualizados para cumplen los Vicepresidencia
los estudiantes criterios de Académica -
AEL.01.05 | universitarios. evaluacion. 0 2 3.00 4.00 0 0  Facultades
Convenios
interinstitucionales
anivelregional,
nacionale Vicepresidencia
| internacional | Numero de Académica -
implementadas convenios Oficina de
para los estudiantes ' implementados Cooperaciény
de la comunidad ' enlas Escuelas Relaciones
AEL.01.06 | Universitaria. profesionales. 8 12 13.00 12.00 6  46.15 Internacionales
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" Indicador de la
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| Linea | |
| de ’ Logros | Logros | Valores Valores
; Base | esperados esperados ' obtenidos obtenidos | Avance
' (Ano gAﬁo | A0 2024  Afio | Afio | AEI
2021) § 2023(AEl) | (AEl) | 2023(AEl) | 2024(AEl) 1 2024
AEl | | | | 1

i
1
{

%

AEI

Numero de
laboratorios
para
Investigacion,
Desarrollo,

~Innovaciény

Emprendimiento |
certificados y/o

| acreditados por

entidades

competentes. 0 1 2.00

~ Numero de

actividadesy

| proyectos de

_ universitaria. 0 8|
' Numero de |

_ Universidad. | 0 4
| Porcentaje de

responsabilidad
social

" universitaria
| implementados

en la comunidad

‘ 116.00 7.00 0 0
actividadesy

proyectos

desarrollados

entemas de

extension

cultural por la

8.00

' avancedela
- implementacion |

del sistema

" integrado de

gestiondela

' calidad dela

_ Universidad. 0
- Namero de

10 5000  50.00 15 30

| sistemas
" integrado de

 Universidad. o 2]

- automatizacion
. de procesos
| académicosy

administrativos

. implementado

enla

3.00 - 2.00 1 3333

| Numero de
' servidores en la

nube para

| acceder alos
| servicios que

brinda la

Universidad. 2 8 10.00 11.00 6 60

Fuente: Aplicativo CEPLAN - Reporte de Seguimiento del PEI 2024

~ 4.00 o o0

¢ Responsable
| AEI

Vicepresidencia
de
Investigacion -

' Instituto de
1.00 o o0

Investigacion

Vicepresidencia
Académica

Vicepresidencia
Académica -
Direccién de
Extension
Culturaly
Proyeccion
Social

Oficina de
Gestion de la
Calidad

Oficina de
Tecnologias de

. laInformacién -

Direccion
general de

Administracion

Oficina de
Tecnologias de

laInformacion

A continuacion, se presentan las AEI cuyo nivel de cumplimiento se situé en el rango

bajo.

* El desemperio de la AEL.01.03: Programa de internacionalizacion para docentes,
administrativos y estudiantes de manera integral en la universidad, fue evaluado
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mediante el indicador “Porcentaje de miembros de la comunidad universitaria
beneficiados de la movilidad nacional e internacional”, el cual alcanzé un
resultado de 0.35%, frente a una meta programada del 1.80%. Este resultado
refleja un cumplimiento bajo, al encontrarse dentro del rango de 0% a 75%,
alcanzandose un avance anual de 19.44%, tras registrar un 0% en el primer
semestre. A pesar de ello, se ejecutaron acciones relevantes como la promocion
de convocatorias, el contacto con universidades extranjeras y el
acompanamiento a postulantes. En este periodo, la Oficina de Cooperacion y
Relaciones Internacionales (OCRI) gestiond 22 vacantes para movilidad
estudiantil, logrando concretar el envio de 07 estudiantes a una universidad en
México, en cumplimiento con las normativas internas, lo que permitié avanzar en
la consolidacion del programa de internacionalizacion. El desarrollo de esta AEI
se vio condicionado por diversos factores. Entre los que favorecieron el logro
parcial de las metas destacan la participacion activa de la Vicepresidencia
Académica en la promocion institucional, el interés creciente de estudiantes por
oportunidades internacionales, la asignacion de financiamiento especifico para
movilidad estudiantil y la formalizacién de convenios marco y especificos con
universidades extranjeras. No obstante, persistieron factores limitantes
significativos, como la falta de coordinacion entre dependencias, la ausencia de
documentos de gestion (directivas, reglamentos, fichas), y la carencia de un
marco normativo claro que oriente el proceso de postulacion. Asimismo, los
tramites documentarios complejos impidieron el envio oportuno de estudiantes
durante el primer semestre, lo que limité el cumplimiento de la meta programada
en el periodo evaluado.

Bajo el marco de la AELO01.05: Disefios curriculares por competencias
actualizados para los estudiantes universitarios, fue evaluado mediante el
indicador “Numero de disefios curriculares actualizados para los estudiantes que
cumplen los criterios de evaluacion”, alcanzando un valor de 0 frente a una meta
programada de 3. Este resultado refleja un cumplimiento bajo, al encontrarse
dentro del rango de 0% a 75%, sin registrarse avance alguno en la
implementacion de esta accidn estratégica institucional. La meta semestral 2024-
Il también fue fijada en 0, en atencién a que no se concretd la actualizacion de
ningun plan de estudios durante el afio evaluado. Este estancamiento se debe
principalmente a que el proceso de actualizacion del modelo educativo
institucional, insumo fundamental para la modificacion de los disefios curriculares
de las cuatro escuelas profesionales, no fue concluido dentro del plazo previsto.

La ejecucion de esta AEl estuvo condicionada por una serie de factores
limitantes. A nivel interno, se identificé la falta de autorizacion oportuna por parte
del jefe inmediato superior para la tramitacion del pedido de servicio, asi como
débil coordinacion entre las unidades técnicas responsables, lo cual impidio
alinear los tiempos operativos con los plazos establecidos en los Términos de
Referencia. A nivel externo, los retrasos administrativos del Area de
Abastecimiento afectaron significativamente el cumplimiento del cronograma,
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sumado a la baja participacion de postores en el proceso de seleccion, lo que
genero demoras en la adjudicacion, la cual se concretd cerca del cierre del
ejercicio fiscal. Finalmente, el proveedor adjudicado no entregd el producto
principal, el modelo educativo actualizado, lo cual imposibilito iniciar el proceso
técnico de actualizacion curricular en las distintas carreras profesionales.

En cuanto al cumplimiento de la AEI.01.06: Convenios interinstitucionales a nivel
regional, nacional e internacional implementados para los estudiantes de la
comunidad universitaria, fue evaluado mediante el indicador “Numero de
convenios implementados en las Escuelas Profesionales”, obteniéndose un valor
de 6 convenios frente a un logro programado de 13, lo que representa un avance
anual de 46.15%. Este resultado refleja un cumplimiento bajo, al encontrarse
dentro del rango de 0% a 75%. Las implementaciones logradas se formalizaron
mediante Resoluciones de Comision Organizadora N° 201, 208, 102, 101 y 043-
2024-CO/UNISCJSA. Las actividades ejecutadas incluyeron coordinaciones
técnicas con las Escuelas Profesionales, reuniones de seguimiento y puesta en
marcha de convenios orientados a intercambios, proyectos conjuntos vy
actividades académicas. Entre los factores que favorecieron este avance se
encuentran la disponibilidad de recursos financieros para la gestion de convenios
y el compromiso institucional de las autoridades universitarias. No obstante, el
cumplimiento se vio limitado por la escasa gestion de nuevos convenios desde
algunas escuelas profesionales, el bajo nivel de involucramiento docente, la
limitada capacidad operativa del equipo responsable, la falta de articulacion entre
unidades académicas y administrativas, y la inexistencia de un sistema digital que
permita el seguimiento eficiente de los convenios. Aunque se cuenta con una
base de convenios activos, su ejecucion no fue uniforme debido a estas
restricciones operativas y de planificacion.

Con respecto al desempefio de la AEL.02.05: Programa de fortalecimiento de
infraestructura y equipamiento de laboratorios de investigacion implementados
para la comunidad académica, fue evaluado mediante el indicador “Numero de
laboratorios para Investigacion, Desarrollo, Innovaciéon y Emprendimiento
certificados y/o acreditados por entidades competentes”, alcanzando un valor de
0, frente a una meta programada de 2, lo que representa un avance anual del 0%.
Este resultado refleja un cumplimiento bajo, al encontrarse en el rango de 0% a
75%, sin lograr avances en la certificacion o acreditacion de los laboratorios
existentes. Entre los principales factores limitantes se identifico la falta de
infraestructura propia, ya que los laboratorios operan en ambientes bajo cesion
de uso, lo que impide realizar modificaciones estructurales para cumplir con los
requisitos de las entidades acreditadoras. Ademas, la ausencia de personal
especializado en la Vicepresidencia de Investigacion dificulta la gestion técnica 'y
documental necesaria para alcanzar los estandares de certificacion. Si bien la
universidad cuenta con laboratorios equipados en la Facultad de Ingenieria, estos
aun no han sido acreditados ni certificados, lo que limita su operatividad formal
dentro del sistema de investigacion y desarrollo.
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Durante el periodo evaluado, el cumplimiento de la AEI.03.01: Programas de
Responsabilidad Social Universitaria fortalecidos a favor de la comunidad
universitaria, fue evaluado mediante el indicador “Numero de actividades y
proyectos de responsabilidad social universitaria implementados en la
comunidad universitaria”, alcanzando un valor de 0, frente a una meta
programada de 16, lo que representa un avance anual del 0%. Este resultado
refleja un cumplimiento bajo, al encontrarse en el rango igual o menor al 74%. La
principal limitante fue la ausencia de una unidad organica responsable, ya que la
universidad no cuenta actualmente con una Direccion de Responsabilidad Social
Universitaria en su organigrama ni en su Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF), lo que imposibilitd la asignacion de funciones, recursos
humanos y presupuesto especifico para la implementacion de las actividades
previstas. Adicionalmente, se presentaron factores externos que afectaron el
cumplimiento de esta AEIL El proveedor encargado del expediente para la
elaboracion de politicas de responsabilidad social incumplid con la entrega
dentro del plazo establecido, generando penalidades contractuales y afectando
la continuidad del proceso. Asimismo, las gestiones para la contratacion de dicho
servicio fueron postergadas y finalmente anuladas, como consecuencia del
cambio de gestion de la comisidon organizadora durante el periodo 2024. Esta
situacion impidié avanzar con el expediente técnico correspondiente y limito
completamente la implementacién de las actividades proyectadas.

En lo que concierne al cumplimiento de la AEIL.03.02: Programa de Extension
Cultural desarrollados para los estudiantes universitarios en el contexto
intercultural, fue evaluado mediante el indicador “Numero de actividades y
proyectos desarrollados en temas de extension cultural por la Universidad”,
logrando un valor de 0 frente a una meta programada de 8, lo que representa un
avance anual del 0% y refleja un cumplimiento bajo (< 75%). Este resultado se
debe a que, segun la revision de las resoluciones emitidas por la Direccion de
Extension Cultural y Proyeccién Social, solo se ejecutaron proyectos de
proyeccion social, sin incluir actividades culturales especificas como arte,
musica, danza u otras expresiones propias de la extension cultural. Entre los
factores limitantes internos se encuentra la falta de personal especializado para
desarrollar este tipo de actividades, mientras que, a nivel externo, los cambios en
la gestion institucional afectaron la continuidad de los expedientes técnicos y la
ejecucion de las acciones planificadas.

Para el desempefio de la AEI.04.02: Sistema Integrado de Gestion de la Calidad
implementado en la Universidad, fue evaluado mediante el indicador “Porcentaje
de avance de la implementacion del sistema integrado de gestién de la calidad
de la Universidad”, alcanzando un valor de 15 frente a una meta de 50, lo que
representa un avance anual del 30% vy refleja un cumplimiento bajo, al
encontrarse en el rango menor al 75%. El Sistema Integrado de Gestion de la
Calidad implementado se enmarca en la norma ISO 21001:2018, la cual
establece un Sistema de Gestion para Organizaciones Educativas (SGOE) con el
objetivo de mejorar la calidad y eficacia en la educacion.
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Entre los factores que favorecieron el cumplimiento se encuentra el monitoreo y
evaluacion de procesos a través de auditorias internas, uso de indicadores de
desempefio y andlisis de brechas para la mejora continua. Sin embargo, se
presentaron limitaciones importantes como la falta de recursos humanos
especializados en gestion de la calidad, insuficiente financiamiento para contratar
personal y cubrir gastos logisticos, dificultades para adaptarse a regulaciones
cambiantes que generaron un cumplimiento normativo parcial, y una escasa
cultura de calidad institucional evidenciada en la resistencia al cambio y la baja
sensibilizacion sobre la importancia del sistema.

El cumplimiento de la AEL04.05: Sistema integrado de automatizacion de
procesos académicos y administrativos implementado en la Universidad, fue
evaluado mediante el indicador “NuUmero de sistemas integrados de
automatizacion de procesos académicos y administrativos implementados en la
Universidad”, alcanzando un valor de 1 frente a un logro esperado de 3, lo que
representa un avance anual del 33% vy refleja un cumplimiento bajo, al
encontrarse en el rango menor al 75%.

En la actualidad, la institucion cuenta con un sistema integrado, el Sistema SIGAU
(https://uniscjsa.edu.pel/intranet/), que incluye diversos modulos o subsistemas
que automatizan los procesos académicos y administrativos, tales como Aula
Virtual, Gestion Docente, Intranet, Tutoria, Grados y Titulos, Bolsa de Trabajo,
Sistema de Admision, Matricula, Tesoreria, Bienestar Universitario, Escalafon y
Mesa de Partes. Ademas, existen otros sistemas no integrados que también
desempefian un papel fundamental en la operatividad institucional, como la Mesa
de Partes Virtual, el Repositorio Institucional Digital, la Bolsa de Trabajo, la Revista
Yotantsipanko, Turnitin y el Sistema de Proyectos de Investigacion y Desarrollo.
Para el periodo 2024, si bien se planificé inicialmente implementar dos sistemas
adicionales para ampliar y optimizar la infraestructura tecnoldgica de la
universidad, ello no se concretd debido a factores operativos y restricciones
presupuestarias, lo cual limité el cumplimiento total del indicador establecido
para esta accion estratégica.

El cumplimiento de la AEL.04.08: Arquitectura cloud implementada para los
servicios de la universidad, fue evaluado mediante el indicador “Numero de
servidores en la nube para acceder a los servicios que brinda la Universidad”,
alcanzando un valor de 6 frente a una meta programada de 10, lo que representa
un avance anual del 60% y refleja un cumplimiento bajo, al encontrarse en el
rango menor al 75%. En el marco de la estrategia de transformacion digital, la
universidad ha consolidado una infraestructura tecnoldgica basada en servidores
en la nube, garantizando la continuidad y eficiencia de los servicios académicos,
administrativos y de investigacion. Actualmente, la instituciéon cuenta con
sistemas y recursos web alojados en servidores cloud contratados, entre ellos el
servidor de aplicacion y el de bases de datos del SIGAU, el servidor para el
Repositorio Universitario, el servidor para hosting de la plataforma institucional,
el servidor para el Sistema de Proyectos de Investigacion y Desarrollo, y el
servidor del reloj biométrico institucional. Inicialmente se programo la
implementacion de diez servidores en la nube, sin embargo, debido a
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restricciones presupuestarias y factores operativos, solo se logré implementar
seis, alcanzando el 60% de la meta. La contratacién y configuracién de estos
servidores se baso en las necesidades prioritarias de la universidad, asegurando
compatibilidad con los sistemas existentes y priorizando plataformas esenciales.
Pese al crecimiento de la comunidad universitaria y la demanda tecnoldgica, se
aplicaron estrategias de optimizacion de recursos que permitieron mantener la
operatividad de los servicios fundamentales.

» Con respecto, al cumplimiento de la AEL05.01: Programa de estimacién de
riesgos de desastres ante peligros naturales y antrépicos en beneficio de la
comunidad universitaria, determinado mediante el indicador “Numero de
integrantes de la comunidad universitaria capacitados en riesgos de desastres
ante peligros naturales y antrépicos”, el cual no cuenta con un valor determinado
(ND) segun los resultados obtenidos en la evaluacién de la AEI, lo que impide
establecer un porcentaje de avance o nivel de cumplimiento. La ausencia de
informacion cuantificable en el indicador limita el analisis del desempefio de esta
accion estratégica institucional y evidencia la necesidad de mejorar los
mecanismos de registro, seguimiento y evaluacién de las actividades
relacionadas con la capacitacion en gestion del riesgo de desastres dentro de la
comunidad universitaria.

4.2. Anilisis de proceso de implementacién de las AEI

A continuacion, se presentan los principales hallazgos relacionados con la
ejecucion del POI 2024, destacando su grado de contribucion al cumplimiento de
las Acciones Estratégicas Institucionales (AEI) y, en consecuencia, al logro de los
Objetivos Estratégicos Institucionales (OEl). Para este andlisis, se expone
informacion representativa proveniente de los centros de costo con mayor nivel de
ejecucion y relevancia operativa durante el periodo evaluado, bajo el siguiente
detalle:

Tabla N°08: Plan Operativo Modificado por OEl y AEl del PEI

POI Modificado 1/

g P A Financiamiento
AO

OELO1 MEJORAR LA FORMACION UNIVERSITARIA INTERCULTURAL DE LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS.

AEI.01.01 | PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DEL DESARROLLO ACADEMICO CONTINUO DEL ESTUDIANTE. 9 670,143

AEI01.02 | PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES BASICAS DE CALIDAD PARA LA RENOVACION DEL LICENCIAMIENTO INSTITUCIONAL. 11 3,561,036

AEI.01.03 | PROGRAMA DE INTERNACIONALIZACION PARA DOCENTES, ADMINISTRATIVOS Y ESTUDIANTES DE MANERA INTEGRAL EN LA UNIVERSIDAD. 1 66,788

AEI.01.04 | PROGRAMA DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE BIENESTAR Y APOYO INTEGRAL PARA LOS ESTUDIANTES DE PREGRADO. S.P. S.P.

AEL01.05 | DISENOS CURRICULARES POR COMPETENCIAS ACTUALIZADOS PARA LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS. 4 30,315
CONVENIOS INTERINSTITUCIONALES A NIVEL REGIONAL, NACIONAL E INTERNACIONAL IMPLEMENTADAS PARA LOS ESTUDIANTES DE LA

AEI.01.06 | COMUNIDAD UNIVERSITARIA. 2 168,708

PROMOVER LA INVESTIGACION, DESARROLLO, INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO CON ENFOQUE INTERCULTURAL EN LA COMUNIDAD
OEI.02 UNIVERSITARIA.
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES EN INVESTIGACION, DESARROLLO, INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO

AEL02.01 | IMPLEMENTADOS PARA LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA. 7 768,004
: FONDOS CONCURSABLES DE INVESTIGACION, DESARROLLO, INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO IMPLEMENTADOS PARA LA COMUNIDAD

AEI.02.02 | UNIVERSITARIA. 2 0

AEI02.03 | PROGRAMA DE INVESTIGACION FORMATIVA ACTUALIZADA, PERTINENTE PARA LOS ESTUDIANTES DE PREGRADO. 5 142,797

AEI.02.04 | PROGRAMA DE EMPRENDIMIENTO DE MANERA INTEGRAL PARA LOS ESTUDIANTES DE PREGRADO. 4 151,022
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA, Y EQUIPAMIENTO DE LABORATORIOS DE INVESTIGACION IMPLEMENTADOS PARA

AEL02.05 | LA COMUNIDAD ACADEMICA. S:P; S.P.
PROGRAMA DE DESARROLLO DE LA PRODUCCION CIENTIFICA E INTELECTUAL CON ENFOQUE INTERCULTURAL IMPLEMENTADO PARA

AEL02.06 | INVESTIGADORES. 4 197,739

AEI.02.07 | PROGRAMA DE INVESTIGACION CIENTIFICA INCLUSIVOS A NIVEL NACIONALES E INTERNACIONAL. 1 0
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FORTALECER LOS PROGRAMAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL, EXTENSION CULTURAL Y PROYECCION SOCIAL EN LA COMUNIDAD
OEI.O3 | UNIVERSITARIA.
AEL03.01 | PROGRAMAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA FORTALECIDOS A FAVOR DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA. 20 6,332,422
AEI.03.02 | PROGRAMA DE EXTENSION CULTURAL DESARROLLADOS PARA LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS EN EL CONTEXTO INTERCULTURAL. 6 114,144
AEL.03.03 | PROGRAMA DE PROYECCION SOCIAL Y MEDIO AMBIENTE SOSTENIBLE PARA LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA IMPLEMENTADA. S.P. S.P.
OEI.O4 | FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL.
AEL04.01 | CONDICIONES BASICAS DE CALIDAD SOSTENIBLES EN SEDES Y FILIAL - RENOVACION DE LICENCIA INSTITUCIONAL. 12 1,758,925
AEL04.02 | SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD IMPLEMENTADO EN LA UNIVERSIDAD. 1 12,000
AEL04.03 | DOCUMENTOS DE GESTION INSTITUCIONAL IMPLEMENTADOS Y ACTUALIZADOS EN LA UNIVERSIDAD. 1 664,452
AEL.04.04 | PROGRAMA DE EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA EFICIENTE EN LA UNIVERSIDAD. 12 | 30,676,873
AEL04.05 | SISTEMA INTEGRADO DE AUTOMATIZACION DE PROCESOS ACADEMICOS Y ADMINISTRATIVOS IMPLEMENTADO EN LA UNIVERSIDAD. 2 46,580
AEL.04.06 | ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS DE LA UNIVERSIDAD. 10 7,223,434
AEL04.07 | PROGRAMA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO IMPLEMENTADO EN LA UNIVERSIDAD. 3 1,748,145
AEL04.08 | ARQUITECTURA CLOUD IMPLEMENTADA PARA LOS SERVICIOS DE LA UNIVERSIDAD. S.P. S.P.
AEL04.09 | CONVENIOS INTERINSTITUCIONALES, NACIONALES E INTERNACIONALES PROMOVIDOS POR LA UNIVERSIDAD. S.P. S.P.
OEI.O5 | PROMOVER LA GESTION DE RIESGOS DE DESASTRES EN LA ENTIDAD.
PROGRAMA DE ESTIMACION DE RIESGOS DE DESASTRES ANTE PELIGROS NATURALES Y ANTROPICOS EN BENEFICIO DE LA COMUNIDAD
AEL05.01 | UNIVERSITARIA. S.P. S.P.
TOTAL 117 | 54,333,526
Nota: El Monto financiero total es la suma de la programacién financiera anual de las AO.
1/ Se consideran al grupo de AO e inversi6n activas y que cuentan con meta fisica anual mayor a cero, hasta el momento del inicio del médulo de evaluacién.
Fuente: Informacién del aplicativo CEPLAN V.01.
Tabla N°09: Avance de ejecucion fisica del POl Modificado por OEl y AEI
AN del PEI para el periodo 2024
(VY (AN
{ bjetivo S e N° de Meta fisica | _. - % de
CM, ! = (AEI) Accion Estratégica Institucional/ = e =k Ejecucion S
2 presupudstd o pstratégico Carbiode Costs Financiamiento | Actividades anual fclca cumplimiento
”"’19 v/thstitucional Operativas | programada fisico anual
IWrog s
E.P. DE ADMINISTRACION
DE NEGOCIOS s/ 71,000.00 2 29 29 100%
INTERNACIONALES
E.P. DE EDUCACION
INTERCULTURAL
- X 4 36 90%
AEL01.01 PROGRAMA BILINGUE NIVEL INCIALY S/ 38,943.14 2 0 °
DE FORTALECIMIENTO PRIMARIA
DEL DESARROLLO E.P. DE INGENIERIA
ACADEMICO CONTINUO NBIENTAL S/ 188,633.40 2 12 12 100%
ESTUDIANTE.
DEL E.P. DEINGENIERIACIVIL | S/ 231,146.00 2 52 52 100%
VICEPRESIDENCIA
ACADEMICA
S/ 140,420.00 1 5 0 0%
(VICERRECTOR / :
ACADEMICO)
OEI.01 MEJORAR
LA FORMACION =
UNIVERSITARIA DIRECCION DESERVICIOS |, g5 526 37 5 727 727 100%
INTERCULTURAL ACADEMICOS '
DE LOS AEL01.02 PROGRAMA | FACULTADDECIENCIAS 1 o, g 0 o5 1 845 845 100%
ESTUDIANTES | DE CUMPLIMIENTO DE ADMINISTRATIVAS
UNIVERSITARIOS. | CONDICIONES BASICAS At s/ 32,866.50 1 157 156 99%
DE CALIDAD PARA LA EDUCACION
RENOVACION DEL FACULTAD DE INGENIERIA | S/ 61,599.58 1 30 1,011 3370%
:-ILCS:ETT:&:V(‘)‘:XO VICEPRESIDENCIA
: ACADEMICA
2,580,293. 3 1,031 1,355 131%
(VICERRECTOR S/ 2580.293.88 °
ACADEMICO)
AE1.01.03 PROGRAMA i
|
DE |
INTERNACIONALIZACION OFICINA DE |
PARA DOCENTES, COOPERACION Y
s ; 1 10 23 230%
ADMINISTRATIVOS Y RELACIONES s/ 66,788.00 I ’
ESTUDIANTES DE INTERNACIONALES
MANERA INTEGRAL EN 1
LA UNIVERSIDAD. I
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Objetivo R - N° de Meta fisica % de
(AE1) Accién Estratégica Institucional/ e S Ejecucién s
Estratégico Contto daCots Financiamiento | Actividades anual fisica cumplimiento
Institucional Operativas | programada fisico anual
E.P. DE ADMINISTRACION
DE NEGOCIOS 1 1 100%
INTERNACIONALES s/ 24,000.00 1
AEL.01.05 DISENOS Fﬁ?ﬁﬁ(E:SSTUUC: ACL'ON
CURRICULARES POR p 2 8 400%
ep— BILINGUE NIVEL INCIAL Y
ACTUALIZADOS PARA :RIJNII)AERI:\JAGENIERIA S/ 10.00 1
LOS ESTUDIANTES AMBIENTAL 5 - 1 0 0%
UNIVERSITARIOS. / 5.00 1
VICEPRESIDENCIA
ACADEMICA
10/
(VICERRECTOR 2 2 100%
ACADEMICO) s/ 6,000.00 1
AEI.01.06 CONVENIOS
INTERINSTITUCIONALES
A NIVEL REGIONAL,
NACIONAL E
INTERNACIONAL 13 31 238%
IMPLEMENTADAS PARA | OFICINA DE
LOS ESTUDIANTES DE LA | COOPERACION Y
COMUNIDAD RELACIONES
UNIVERSITARIA. INTERNACIONALES S/ 168,708.34 2
Total OEI.01 S/ 4,496,990.21 27 2,957 4,288 145%
AEI.02.01 PROGRAMA DIRECCION DE
DE FORTALECIMIENTO | INNOVACION Y
1 0,
DE CAPACIDADES EN TRANSFERENCIA 14 195 138%
INVESTIGACION, TECNOLOGICA s/ - 2
DESARROLLO, INSTITUTO DE .
INNOVACION Y INVESTIGACION s/ 150,594.60 4 60 >4 0%
EMPRENDIMIENTO VICEPRESIDENCIA DE
IMPLEMENTADOS PARA | INVESTIGACION( 9
LA COMUNIDAD VICERRECTOR DE 16 16 100%
UNIVERSITARIA. INVESTIGACION) S/ 617,409.00 | 1
AEL.02.02 FONDOS
CONCURSABLES DE
INVESTIGACION,
DESARROLLO,
INNOVACION Y 9 9 100%
EMPRENDIMIENTO
OEL.02 PROMOVER IMPLEMENTADOS PARA
oa LA COMUNIDAD INSTITUTO DE
INVESTIGACION, UNIVERSITARIA. INVESTIGACION S/ - 2
DESARROLLO,
INNOVACION Y E.P. DE ADMINISTRACION
EMPRENDIMIENTO DE NEGOCIOS 1 1 100%
CON ENFOQUE INTERNACIONALES s/ 5,000.00 1
INTERCULTURAL | aE|.02.03 PROGRAMA | E.P. DE EDUCACION
ENILA DE INVESTIGACION INTERCULTURAL " o 100%
COMUNIDAD | poppaTIVA BILINGUE NIVEL INCIALY
UNIVERSITARIA- | ACTUALIZADA, PRIMARIA s/ - 1
PERTINENTE PARA LOS E.P. DE INGENIERIA 1 1 100%
ESTUDIANTES DE AMBIENTAL s/ 367.00 1
PREGRADO. VICEPRESIDENCIA DE
INVESTIGACION(
66 66 100%
VICERRECTOR DE )
INVESTIGACION) S/ 137,429.53 2
DIRECCION DE
8 OGNS | Incusavona o i B e
EMPRESAS s/ 106,177.55 3
DE MANERA INTEGRAL DIRECCION DE
;‘:i’:‘ég: :;LUD'ANTES PRODUCCION DE BIENES Y 3 3 100%
’ SERVICIOS s/ 44,844.00 1
AEL02.06 PROGRAMA | DIRECCION DE
DE DESARROLLO DELA | INNOVACION Y - 110 99%
PRODUCCION TRANSFERENCIA
CIENTIFICA E TECNOLOGICA s/ 37,237.63 2
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Objetivo i : S N°de | Meta fisica de
(AEI) Accion Estratégica Institucional/ S S Ejecucion % 3
Estratégico Financiamiento | Actividades anual 3 cumplimiento
niE SR Centro de Costo 5 fisica 95
Institucional Operativas | programada fisico anual
INTELECTUAL CON
ENFOQUE
INTERCULTURAL 6 6 100%
IMPLEMENTADO PARA | DIRECCION DE ‘
INVESTIGADORES. INTERCULTURALIDAD S/ 160,501.00 | 2
AEL02.07 PROGRAMA
DE INVESTIGACION DIRECCION DE
CIENTIFICA INCLUSIVOS | INNOVACION Y 1 2 200%
A NIVEL NACIONALES E | TRANSFERENCIA
INTERNACIONAL. TECNOLOGICA s/ . 1
Total OEL02 S/ 1,259,560.31 23 537 584 109%
AE1.03.01 PROGRAMAS | CENTRO PRE s g 100%
- DE RESPONSABILIDAD | UNIVERSITARIO S/ 508,160.00 7 °
: SOCIAL UNIVERSITARIA
FORTALECER LOS | L 1005 A Favor | DIRECCION DEADMISION | S/ 478,101.26 4 687 687 100%
PROGRAMAS DE
RESPONSABILIDAD DE LA COMUNIDAD DIRECCION DE BIENESTAR 5,116 4,283 84%
UNIVERSITARIA. UNIVERSITARIO S/ 5,346,160.80 9
SOCIAL,
EXTENSION
CULTURALY AEL.03.02 PROGRAMA 194 152 78%
PROYECCION DE EXTENSION CENTRO DE IDIOMAS s/ 84,725.15 5 6
SOCIALEN LA CULTURAL
COMUNIDAD DESARROLLADOS PARA
UNIVERSITARIA. LOS ESTUDIANTES ) 59 59 100%
UNIVERSITARIOS ENEL | DIRECCION DE EXTENSION
CONTEXTO CULTURAL Y PROYECCION
INTERCULTURAL. SOCIAL s/ 29,418.74 1
Total OEL03 s/ 6,446,565.95 26 6,064 5,189 86%
DEFENSORIA "
UNIVERSITARIA s/ - 1 12 12 100%
OFICINA DE ASESORIA
300 300 100%
AEL.04.01 CONDICIONES J(;:T(I:?I:IiADE GESTION DE s/ 185,284.42, 1
BASICAS DE CALIDAD 14 14 100%
SOSTENIBLES EN SEDES Y | LA CALIDAD S/ 221,888.40 £l
FILIAL - RENOVACION DE | pReSIDENCIA (RECTOR) s/ 491,138.00 B 273 273 100%
LICENCIA
INSTITUCIONAL. SECRETARIA GENERAL s/ 259,251.91 4 9,052 11,300 125%
TRIBUNAL DE HONOR s/ 35,000.00 1 78 78 100%
UNIDAD EJECUTORA DE
1 12 100%
INVERSIONES S/ 566,362.00 1 . 00%
AEL.04.02 SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION
DE LA CALIDAD 5 10 200%
IMPLEMENTADO EN LA | OFICINA DE GESTION DE
OEL04 UNIVERSIDAD. LA CALIDAD s/ 12,000.00 1
FORTALECER LA
Ns:::fJTcll(())T\JAL AEI.04.03 DOCUMENTOS
: * | DEGESTION
INSTITUCIONAL
187 187 1007
IMPLEMENTADOS Y OFICINA DE 8 8 0%
ACTUALIZADOS EN LA PLANEAMIENTO Y
UNIVERSIDAD. PRESUPUESTO S/ 664,451.64 1
OFICINA DE TECNOLOGIAS
3 100%
DE LA INFORMACION S/ 249,339.00 1 58 5 °
UNIDAD DE SERVICIOS .
AEL04.04 PROGRAMA | GENERALES S/ 6,429,904.00 4 22 23 105%
DE EQUIPAMIENTO E UNIDAD EJECUTORA DE 1 e 3%
INFRAESTRUCTURA INVERSIONES S/ 23,928,772.80 4
TECNOLOGICA EFICIENTE -
EN LA UNIVERSIDAD. UNIDAD FORMULADORA | S/ 68,857.51 3 14 11 79%
AEL04.05 SISTEMA OFICINA DE TECNOLOGIAS ” 0 100%
INTEGRADO DE DE LA INFORMACION s/ . 1
AUTOMATIZACION DE
PROCESOS ACADEMICOS | UNIDAD EJECUTORA DE 1 0 0%
Y ADMINISTRATIVOS INVERSIONES s/ 46,580.00 1
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Objetivo 3 < S N° de Meta fisica % de
; (AEl) Accion Estratégica Institucional/ : SeA £ 22 Ejecucion g
Estratégico Cantro da Costo Financiamiento | Actividades anual fisica cumplimiento
Institucional Operativas | programada fisico anual
IMPLEMENTADO EN LA
UNIVERSIDAD.
DIRECCION GENERAL DE 331 327 99%
ADMINISTRACION S/ 380,235.99 1 °
ORGANO DE CONTROL
AELO3:06 INSTITUCIONAL s/ 280,531.00 3 - 32 ke
ADMINISTRACION
EFICIENTE DE LOS UNIDAD DE 784 781 100%
wrosoels  (SSEOMECO |y sow0 s
UNIVERSIDAD.
HUMANOS S/ 5,627,342.00 1 5 5 100%
UNIDAD DE TESORERIA Y
10,
CONTABILIDAD S/ 484,701.00 2 92 - 1
AEI.04.07 PROGRAMA OFICINA DE
DE GESTION DEL COMUNICACION E 19 20 105%
TALENTO HUMANO | IMAGEN INSTITUCIONAL S/ 315322.62 1
IMPLEMENTADO EN LA | UNIDAD DE RECURSOS 13 - 92%
UNIVERSIDAD. HUMANOS S/ 1,432,822.67 2 ’
Total OEL.04 S/ 42,130,409.35 41 11,326 13,565 120%
Total S/ 54,333,525.82 117 20,884 23,626 113%

Fuente: Aplicativo CEPLAN - Reporte de Seguimiento del PEI 2024
Elaboracidn: Propia

A continuacion, se presenta el analisis de la operativizacion del POl 2024, su ejecucion
de las AEl y su contribucion del logro a los OEI del PEI 2023-2027, correspondiente al
periodo 2024; la informacion presentada detalla los factores internos y externos:

Tabla N°10: Nivel de ejecucidon del POI por nivel de cumplimiento del
centro de costo Unidad Ejecutora de Inversiones

~ Cefitrode  UNIDAD EJECUTORA
~ Costo  DEINVERSIONES

Valores

% de
Unidad de Nivel de Programacion £7 Ejecucién Ejecucion
3 S = Programacion ..
Medida cumplimiento financiera = fisica Anual de meta
fisica Anual e
Anual fisica anual

Accion

OEIl /AEl  Estratégica Actividad Operativa
Institucional

OEL.04 FORTALECER LA GESTION
INSTITUCIONAL.
CONDICIONES BASICAS DE CALIDAD SOSTENIBLES EN SEDES Y FILIAL - RENOVACION DE LICENCIA
AEI.04.01  INSTITUCIONAL.

s/
A0100137600256 GESTION OPERATIVA DE LA UNIDAD EJECUTORA DE INVERSIONES DOCUMENTO  OPTIMO 566,362.00 12 12 . 100%
PROGRAMA DE EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA EFICIENTE EN LA
AEIL04.04  UNIVERSIDAD.
MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE
EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE: NIVEL INICIAL Y NIVEL

PRIMARIA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA ® o

SELVA CENTRAL JUAN SANTOS ATAHUALPA, EN EL SECTOR SANIBENI s/
AOI00137600085  DEL DISTRITO DE SATIPO. EXPEDIENTE  BAJO 249,571.00 1 0

MEJORAMIENTO DEL SERVICIO ADMINISTRATIVO CENTRAL DE LA

UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA SELVA CENTRAL

JUAN SANTOS ATAHUALPA EN L A CIUDAD DE LA MERCED, DISTRITO s/ ®
A0I00137600087  DE CHANCHAMAYO, PROVINCIA DE CHANCHAMAYO, REGION JUNIN ~ OBRA BAIO 19,910,707.80 1 0

CREACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE UNIVERSITARIO DE LA

UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA SELVA CENTRAL

JUAN SANTOS ATAHUALPA EN LA MERCED, VILLA ASHANINGA Y s/ @ 100%
AOI00137600173  SANIBENI - DISTRITO DE CHANCHAMAYO, PICHANAQUI Y SATIPO. DOCUMENTO  OPTIMO 3,606,609.00 7 7

CREACION DEL SERVICIO DE GESTION INSTITUCIONAL EN
EDUCACION SUPERIOR UNIVERSITARIA DE LA OFICINA DE

ADMINISTRACION CENTRAL DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL @ 5o«
INTERCULTURAL DE LA SELVA CENTRAL JUAN SANTOS ATAHUALPA  EXPEDIENTE s/
A0I00137600257  DEL CENTRO POBLADO DE SECTOR JOSE GALVEZ SEL TECNICO BAJO 161,885.00 2 1
AEI.O4.05  SISTEMA INTEGRADO DE AUTOMATIZACION DE PROCESOS ACADEMICOS Y ADMINISTRATIVOS IMPLEMENTADO EN LA UNIVERSIDAD.
IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA BIM EN EL DESARROLLO s/
AOI00137600319  DE INVERSIONES DOCUMENTO  BAJO 46,580.00 1 0 ® o

Fuente: Aplicativo CEPLAN - Reporte de Seguimiento del PEI 2024
Elaboracién: Propia
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El centro de costos correspondiente a la Unidad Ejecutora de Inversiones ha
contribuido, mediante la operativizacion de sus inversiones, a la implementacion de las
acciones estratégicas institucionales AEI.04.01 “Condiciones basicas de calidad
sostenibles en sedes y filial - Renovacion de licencia institucional” y AEI.04.04 “Programa
de equipamiento e infraestructura tecnoldgica eficiente en la universidad”.

En ese marco, a continuacion, se presenta un anélisis de los principales factores que
facilitaron o limitaron el cumplimiento de las metas programadas en el periodo 2024, asi
como su grado de contribucién al avance de las acciones estratégicas institucionales
establecidas en el PEIl de la UNISCJSA

Cumplimiento OPTIMO de las metas programadas de los OEl (igual o mayor al 95%
A )

El centro de costo correspondiente a la Unidad Ejecutora de inversiones reporta la
Actividad Operativa Institucional (AOI00137600173) denominada “Creacion del Servicio
de Transporte Universitario de la Universidad Nacional Intercultural de la Selva Central
Juan Santos Atahualpa en La Merced, Villa Ashaninka y Sanibeni — distritos de
Chanchamayo, Pichanaqui y Satipo”.

Si bien dicha actividad registra un avance del 100 %, es necesario precisar que este
resultado puede generar una percepcion inexacta de efectividad, debido a que el
indicador utilizado para su medicion fue “documento presentado”, cuando lo mas
pertinente hubiera sido utilizar un indicador relacionado con el “expediente técnico”.
Esta limitacion metodoldgica afecta la fidelidad del porcentaje de avance reportado y
debe ser considerada como una alerta para la mejora de la calidad en la formulacion de
indicadores.

Cumplimiento BAJO- factores que limitaron en la ejecucién del POI (igual o menor
al74% @)

Lainversion identificada con el cédigo AO100137600085, denominada “Mejoramiento
del Servicio de la Escuela Profesional de Educacion Intercultural Bilingtie: Nivel Inicial y
Nivel Primaria de la Universidad Nacional Intercultural de la Selva Central Juan Santos
Atahualpa, en el sector Sanibeni del distrito de Satipo”, presenta un nivel de
cumplimiento nulo (0 %) al cierre del periodo 2024.

La paralizacion del avance se debid al incumplimiento del contratista respecto a la
entrega de los productos establecidos en el cronograma contractual, lo que motivo la
resolucion del Contrato N.° 002-2023-DGA/UNISCJSA, conforme a lo dispuesto en la
Resolucion Presidencial N.° 146-2024-UNISCJSA/P, de fecha 31 de octubre de 2024, por
acumulacién de la penalidad maxima estipulada en el contrato. Esta situacién evidencia
un caso critico de gestion contractual que debera ser considerado como insumo para el
fortalecimiento de los procesos de seleccion, control y supervision de inversiones.

La inversion AOI00137600087, denominada “Mejoramiento del Servicio Administrativo
Central de la Universidad Nacional Intercultural de la Selva Central Juan Santos
Atahualpa en la ciudad de La Merced, distrito de Chanchamayo, provincia de
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Chanchamayo, Region Junin”, registré un nivel de cumplimiento de 0 % al cierre del afio
2024.

Este resultado se explica por la aprobacion de la Ampliacion de Plazo N.° 07 por 72 dias
calendario, formalizada mediante la Resolucién Directoral N.° 163-2024-UNISCJSA/P, lo
cual traslado la fecha de culminacion de obra al mes de abril de 2025. Las sucesivas
ampliaciones de plazo fueron motivadas por la ejecucion de prestaciones adicionales de
obra, que modificaron los plazos contractuales originalmente establecidos. Por tanto, si
bien no se evidencié avance fisico registrado en 2024, la inversion contintia en ejecucion.

La inversion identificada con el codigo AOI00137600257, denominada “Creacidn del
Servicio de Gestion Institucional en Educacicn Superior Universitaria de la Oficina de
Administracion Central de la Universidad Nacional Intercultural de la Selva Central Juan
Santos Atahualpa del centro poblado del sector José Galvez — SEL”, presentd un nivel
de cumplimiento bajo (50 %) durante el afio 2024.

Este bajo desempefio se debid a limitaciones técnicas en la fase de formulacion del
proyecto. En particular, la Unidad Formuladora no incorporé adecuadamente los
componentes de servicios basicos (agua, desagle y electrificacion) dentro del perfil de
inversion, lo que impidié cumplir con la programacion establecida para la elaboracion
del expediente técnico. Esta situacion afecté directamente la ejecucion y evidencia la
necesidad de fortalecer los procesos de formulacién en proyectos de inversion publica.

La inversion identificada con el cédigo AOI00137600319, denominada
“Implementacion de la Metodologia BIM en el Desarrollo de Inversiones”, reporto
un nivel de cumplimiento de 0 % al cierre del afio 2024, lo que representa un desempefio
bajo.

El incumplimiento se debié a que no se logré concretar la adquisicion de los softwares
necesarios, gestionados mediante el Pedido N.° 656 (licencia de AutoCAD Revit) y el
Pedido N.® 655 (licencias de software de ofimatica), ambos registrados el 27 de
noviembre de 2024. La razon principal fue que los costos propuestos se encontraban
por debajo del valor de mercado, situacion que impidié su adjudicacion conforme al
marco normativo vigente en materia de contrataciones. Esta limitacion evidencia la
necesidad de realizar una evaluacién mas rigurosa del mercado durante la fase de
programacion y requerimiento, a fin de garantizar la viabilidad de las adquisiciones
vinculadas a la modernizacion de la gestion de inversiones.

Cumplimiento BAJO- factores que limitaron en la ejecucién del POI (s 74 % ©)

Internos (-)
Resoluciones de contrato

Adicionales en obra del Administrativo,
ampliacién de plazos

Falta de coordinacién
adquisiciones de Software
Implementacién BIM

Falta de asignaciones presupuestales

para las
para la

Externos (-)
Incumplimiento de contrato por
consultores.

Falencias en el expediente Técnico por
los contratistas responsables.
Oficina de Abastecimiento
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Tabla N°11: Nivel de ejecucion del POI por nivel de cumplimiento del centro de
costo de Vicepresidencia Académica

VICEPRESIDENCIA ACADEMICA(
VICERRECTOR ACADEMICO)

Valores

Programacion
Accion Estratégica Institucional financiera Programacion

Actividad Unidad de Nivel de Ejecucion

Operativa Medida cumplimiento fisica Anual

Anual fisica Anual

OEI.01 MEJORAR LA FORMACION UNIVERSITARIA INTERCULTURAL DE
LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS.

AEL01.01

AEL01.02

AEL01.05

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DEL DESARROLLO ACADEMICO CONTINUO
DEL ESTUDIANTE.
GESTION DISENOS
AO0I00137600105 CURRICULAR CURRICULARES  BAJO S/ 140,420.00 5 0
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES BASICAS DE CALIDAD PARA LA RENOVACION DEL LICENCIAMIENTO
INSTITUCIONAL.
CAPACITACION DOCENTE

AOI00137600104 DOCENTE. CAPACITADO BAJO S/ 184,000.00 6 0
DISENOS CURRICULARES POR COMPETENCIAS ACTUALIZADOS PARA LOS ESTUDIANTES
UNIVERSITARIOS.
SELECCION PROCESO s/
A0I00137600101 DOCENTE. CONVOCADO OPTIMO 6,000.00 2 2

Fuente: Aplicativo CEPLAN - Reporte de Seguimiento del PEI 2024
Elaboracién: Propia

El centro de costo correspondiente a la Vicepresidencia Académica desarrollo
actividades clave en el marco de la implementacion de las acciones estratégicas
AEL01.01 y AEIL01.02, con resultados diversos en cuanto a su ejecucion fisica y grado
de aporte a los objetivos institucionales.

En lo que respecta a la AEL01.01: “Gestion Curricular”, la actividad operativa fue
evaluada mediante la unidad de medida “Disefios curriculares”, estableciendo una meta
fisica anual de cinco productos. No obstante, al cierre del ejercicio fiscal, la ejecucion
fisica registrada fue del 0 %, lo cual reflejé una serie de dificultades operativas y de
gestion que afectaron su cumplimiento. Entre los principales factores identificados,
destaca la falta de autorizacion oportuna del jefe inmediato superior para tramitar el
pedido de servicio, lo que generd un efecto cascada en la coordinacion interinstitucional.
Adicionalmente, se observaron limitaciones en la articulacion de los plazos técnicos y
administrativos, especialmente en la relacion con los Términos de Referencia y los
tiempos de gestion del Area de Abastecimiento, que presentaron retrasos significativos.
A ello se sumo la escasa participacion de postores en el proceso de seleccion, situacion
que redujo la competitividad y dilatd el proceso de adjudicacion, el cual se concreto
recién al finalizar el afio. Cabe resaltar que el proveedor adjudicado no entregé el
producto principal (Modelo Educativo actualizado), impidiendo asi el inicio del proceso
técnico de actualizacion de los disefos curriculares por competencias. Como resultado,
el aporte de esta actividad a la AEI.01.01 fue limitado.

Por otro lado, en el marco de la AEIL.01.02: “Capacitacion Docente”, se programé una
meta anual de seis docentes capacitados. Aunque el sistema de seguimiento fisico
reporté una ejecucion del 0 %, se identificd que esto se debid a un error en el aplicativo
de registro, pues en la practica se alcanzé el 100 % de la meta. Este logro se evidencio
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con una ejecucion financiera del 75 %, equivalente a S/ 135,000.00, correspondiente a
la implementacion del Plan de Capacitacion Docente 2024 promovido por la
Vicepresidencia Académica. En consecuencia, aunque no se reflejo adecuadamente en
el sistema, el resultado operativo fue favorable. El aporte a la AEL.01.02 puede
considerarse moderado, al haberse logrado capacitar al total de docentes previstos, pero
sin un registro fisico que respalde formalmente dicho cumplimiento en la plataforma de

seguimiento.
Tabla N°12: Nivel de ejecucion del POI por nivel de cumplimiento
del centro de costo de Direcciéon de Bienestar Universitario
Ceniids DIRECCION DE
Gosto 3§5§§§ﬁmo

Valores

% de
Unidad de Nivel de Programacion Programacion Ejecucion Ejecucion de
Medida cumplimiento financiera Anual fisica Anual fisica Anual meta fisica
anual

Accién Estratégica

OE)8x Institucional

Actividad Operativa

OEI.03 FORTALECER LOS PROGRAMAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL, EXTENSION CULTURAL Y PROYECCION
SOCIAL EN LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA.

AELO3.01 PROGRAMAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA FORTALECIDOS A FAVOR

o DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA.

IMPLEMENTACION DE

ACTIVIDADES

ACADEMICAS s/ . 100.00%
AOI00137600036  COMPLEMENTARIAS. ESTUDIANTES  OPTIMO 1,881,275.50 400 400

IMPLEMENTACION DE

ACTIVIDADES

CULTURALES Y s/ . 100.00%
AOI00137600037  ARTISTICAS ESTUDIANTES ~ OPTIMO - 400 400

IMPLEMENTACION DE

ACTIVIDADES s/ © 100.00%
AOI00137600038  DEPORTIVAS. ESTUDIANTES  OPTIMO - 400 400

IMPLEMENTACION DEL

TALLERES DE ASISTENCIA s/ @ 155.26%
AOI00137600265  SOCIAL TALLER OPTIMO - 38 59

SERVICIO DE RESIDENCIA s/
AOI00137600266  UNIVERSITARIA ESTUDIANTES  OPTIMO - 504 487 ‘ 96.63%

s/

AOI00137600267  SERVICIO DE SALUD. DOCUMENTO  MODERADO - 2012 1663 82.65%

SERVICIO s/
AOI00137600268  PSICOPEDAGOGICO ATENCION BAJO - 360 125 ® s

SERVICIO DE s/
AOI00137600269  ALIMENTACION ESTUDIANTES  BAJO - 959 559 . 58.29%

Fuente: Aplicativo CEPLAN - Reporte de Seguimiento del PEI 2024
Elaboracién: Propia

Durante el afio 2024, la Direccion de Bienestar Universitario implementé diversas
actividades operativas vinculadas a la Accion Estratégica Institucional AEI.03.01,
orientada a fortalecer los servicios de apoyo a la comunidad estudiantil. Entre ellas,
algunas presentaron un desempefio considerablemente menor, debido a distintos
factores que limitaron su efectividad.

El Servicio de Alimentacién registré un nivel de ejecucion fisica del 58.29%, al haberse
atendido Unicamente a 559 estudiantes de los 959 programados. Esta brecha se explica
por una estimacion inadecuada del nimero de beneficiarios, ya que se establecio un
limite de 110 estudiantes por cada escuela profesional, sumando 440 beneficiarios al
ano, sin ajustarse a la meta institucional real. Ademas, el servicio se vio afectado por
constantes observaciones de los usuarios hacia la empresa concesionaria, en relacion
con presuntos incumplimientos contractuales. Estas situaciones fueron formalmente
documentadas por el equipo de trabajo social y derivaron en la resolucion del Contrato
N.°004-2024-DGA/UNISCJSA, mediante la Resolucion Presidencial N.°160-2024-
UNISCJSA/P.
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El Servicio Psicopedagdgico, con una meta anual de 360 atenciones, esta actividad
alcanzé Unicamente un 34.72% de ejecucion, evidenciando una cobertura muy limitada.
Las causas principales de este bajo rendimiento incluyen la falta de personal
especializado y estable, demoras administrativas en la emision de 6rdenes de servicio y
una alta rotacion en los cargos de direccion, lo cual perjudicé la gestion de convenios de
apoyo. Como resultado, no se logré consolidar una oferta continua ni eficiente del
servicio para los estudiantes.

La actividad operativa AOI00137600267, correspondiente al Servicio de Salud, presenté
un nivel de ejecucion del 82.65%, el cual podria considerarse moderado. No obstante, el
desempeno fue evaluado mediante la unidad de medida “documento”, la cual resulta
inadecuada para reflejar con precision la efectividad del servicio, dado que lo mas
apropiado seria contabilizar el nimero de estudiantes atendidos en sedes y filial. Durante
el afio se desarrollaron campafias de salud integral respaldadas por la RCO N.°194-2024-
CO-UNISCJSA y se implementdé la apertura de historias clinicas de actualizacion,
aprobada mediante la RCO N.°399-2024-CO-UNISCJSA.

A pesar de estos avances, el analisis evidencio que durante la programacion del POI no
se considero un indicador adecuado para medir correctamente los resultados
esperados. Entre los principales obstaculos identificados se encuentran el
incumplimiento de requisitos por parte de los propios estudiantes (como asistir en
ayunas para examenes especificos), la interrupcion en la disponibilidad de personal de
salud en sedes vy filiales, y la falta de colaboracién de profesionales de instituciones
publicas, a pesar de que existen convenios vigentes con entidades como la Red de Salud
Chanchamayo. Estas actividades operativas, que mostraron un desempefio limitado,
reflejan fallas tanto en la planificacién como en la ejecucion, condicionadas por factores
logisticos, administrativos y de gestion interinstitucional. A ello se suma el hecho de que
no contaron con programacion financiera, aunque si fueron ejecutadas, lo cual evidencia
una débil articulacién entre los centros de costo y la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto. Este tipo de desconexiones compromete la eficacia del planeamiento
institucional.

Tabla N°13: Nivel de ejecucion del POI por nivel de cumplimiento
del centro de costo de Vicepresidencia de Investigacion

VICEPRESIDENCIA DE
INVESTIGACION(
VICERRECTOR DE
INVESTIGACION)

Valores

Ejecucion
fisica Anual

Accion Estratégica Unidad de Nivel de

Programacién Programacion

Actividad Operativa =
Modide financiera fisica Anual

Institucional cumplimiento

OEI.02 PROMOVER LA INVESTIGACION, DESARROLLO, INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO CON

AEIL02.01

AEL02.03

ENFOQUE INTERCULTURAL EN LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA.

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES EN INVESTIGACION, DESARROLLO, INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO
IMPLEMENTADOS PARA LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA.
FORTALECIMIENTO DEL CUERPO DE S/
AOI00137600283 INVESTIGADORES ACCION OPTIMO 617,409.00 16 16
PROGRAMA DE INVESTIGACION FORMATIVA ACTUALIZADA,
PERTINENTE PARA LOS ESTUDIANTES DE PREGRADO.

REGULACION PLANIFICACION Y S/

AO0I00137600188 POLITICA DE INVESTIGACION INFORME OPTIMO 50,500.00 16 20
GESTION DE ACTIVIDADES S/

AO0I100137600282 COMPLEMENTARIAS ACCION MODERADO  86,929.53 50 46

Fuente: Aplicativo CEPLAN - Reporte de Seguimiento del PEl 2024
Elaboracion: Propia
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Durante el periodo de evaluacion, el centro de costo Vicepresidencia de Investigacion
ejecutd diversas actividades operativas alineadas con las acciones estratégicas
AEL02.01 y AEI.02.03, destacando aquellas que presentaron resultados 6ptimos Y
moderados tanto en su ejecucion fisica como en su nivel de contribucion.

En el marco de la AEL02.01, la AOI00137600283: Fortalecimiento del cuerpo de
investigadores logro ejecutar 16 acciones programadas, alcanzando un avance del
100%, lo que refleja un cumplimiento dptimo. No obstante, se identificd que la unidad de
medida utilizada no resulta adecuada, dado que no permite evidenciar de manera
especifica los logros obtenidos, generando posibles ambigliedades en su interpretacion.
Este resultado fue posible gracias a una gestidon eficiente, acompafiada de soporte
técnico, financiero y logistico oportuno. Las actividades desarrolladas incluyeron
capacitaciones dirigidas a estudiantes, docentes y personal administrativo, entre las que
sobresalen la Semana Nacional de la Ciencia, talleres sobre inteligencia artificial, la Feria
Ecotech Selva Central, y jornadas de formacion sobre publicaciones cientificas y
patentes. ‘

Por su parte, en relacion con la AEI.02.03, la AOI00137600188: Regulacion, planificacion
y politica de investigacion, supero la meta programada al ejecutar 20 informes frente a
una meta de 18, con un avance del 125%, evidenciando un desempefio dptimo. En
contraste, la AOI00137600282: Gestion de actividades complementarias presentd un
cumplimiento moderado del 92%, alcanzando 46 acciones ejecutadas de una meta de
50. Cabe precisar que esta unidad de medida tampoco define con claridad el
cumplimiento de una Actividad Operativa, por lo que se recomienda su reformulacion
para futuros periodos.

El desempefio moderado en esta ultima AOI estuvo condicionado por la limitada
disponibilidad de recursos logisticos, lo que restringio la difusion presencial en las cuatro
Escuelas Profesionales, especialmente en filiales ubicadas en otras provincias. La falta
de movilidad, combustible y viaticos impidio la promocién directa de las convocatorias.

Tabla N°14: Nivel de ejecucién del POI por nivel de cumplimiento del
centro de costo de Unidad de Servicios Generales

Centro  UNIDAD DE SERVICIOS
GENERALES

Valores

% de
Proraracion Ejecucion Ejecucién
Medida cumplimiento  financiera s 8 fisica Anual  de meta
fisica Anual o
Anual fisica anual

Accién Estratégica ULIGELE Nivel de Programacion

OEI /AEI Actividad Operativa

Institucional

OEL.04 FORTALECER LA GESTION
INSTITUCIONAL.

PROGRAMA DE EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA EFICIENTE EN LA
AEI.04.04  UNIVERSIDAD.

GESTION ADMINISTRATIVA DE LA UNIDAD DE SERVICIOS s/ @
A0I100137600180 GENERALES ACCION OPTIMO 1,748,780.00 11 12 109%
s/ Q
A0I100137600260 PLAN DE MANTENIMIENTO DE LA UNISCJSA. PLAN OPTIMO 2,251,790.00 1 1 100%
MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES ADMINISTRATIVAS s/
A0100137600261 Y ACADEMICOS DE LA UNISCISA - COMBUSTIBLE. DOCUMENTO  OPTIMO 247,500.00 3 3 e 100%
MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES ADMINISTRATIVAS s/ @
A0I00137600262 Y ACADEMICOS DE LA UNISCISA. ACCION OPTIMO 2,181,834.00 7 7 100%

Fuente: Aplicativo CEPLAN - Reporte de Seguimiento del PEI 2024
Elaboracién: Propia
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La Unidad de Servicios Generales, como centro de costos, ha contribuido de manera
significativa a la implementacion de la Accion Estratégica Institucional AEI.04.04:
“Programa de equipamiento e infraestructura tecnoldgica eficiente en la universidad”, a
través de la operativizacion de sus actividades operativas durante el afio 2024.

En ese marco, se presenta a continuacion un analisis de los principales factores que
facilitaron o limitaron el cumplimiento de las metas programadas en el periodo evaluado,
asi como el nivel de contribucion al avance de las acciones estratégicas institucionales
establecidas en el PEIl de la UNISCJSA.

La Unidad de Servicios Generales ha mantenido un desempefio muy cercano al estandar
esperado, alcanzando un nivel de ejecucion fisica superior al 95 % en las cuatro (04)
actividades operativas previstas. Estas actividades comprenden acciones especificas,
concretas y alineadas con la estrategia institucional, orientadas a la optimizacion de
recursos y al logro eficiente de objetivos de corto plazo.

Mediante la representacion grafica se observa que, a nivel de metas fisicas, se reporta
una ejecucion del 100 % en determinadas actividades operativas. No obstante, se
identifica una limitacién metodoldgica en la definicion de las unidades de medida
utilizadas para cuantificar dichas actividades.

En el cuadro de desempefio de actividades operativas, se emplea como unidad de
medida el término “accién”. Sin embargo, esta no constituye un parametro técnicamente
adecuado para medir el cumplimiento de una actividad operativa, debido a que es un
término ambiguo y susceptible de mudltiples interpretaciones, lo cual compromete la
objetividad, trazabilidad y comparabilidad de los resultados reportados.

Una de las actividades mas relevantes ejecutadas fue la AOI00137600260 “Plan de
Mantenimiento de la UNISCJSA”, que para el afio 2024 fue estructurada como un
plan de mantenimiento general conformado por tres (03) componentes principales:

1. Mantenimiento de infraestructura,
2. Mantenimiento de vehiculos, y
3. Mantenimiento de equipos.

Cada componente se articulé6 mediante planes de trabajo especificos, programados
para su ejecucién durante el afo.

En ese sentido, el Plan de Mantenimiento de Infraestructura 2024 fue aprobado
mediante Resolucién de Comisién Organizadora N.° 019-2024-CO/UNISCJSA, con
un presupuesto asignado de S/ 1 948,000.00 (un millén novecientos cuarenta y ocho
mil con 00/100 soles). Se proyecté la ejecucién de 48 planes de mantenimiento, de
los cuales se concretaron 31 planes, representando una ejecucion fisica significativa,
con un presupuesto ejecutado de S/ 702,249.24 (setecientos dos mil doscientos
cuarenta y nueve con 24/100 soles).
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Porcentaje de brecha:

31 (ejecutados)

S N A e = 0,
48 (programados) 10 =a.oft

Porcentaje de cumplimiento fisico =

17 mantenimientos (no ejecutmims),‘,1 00 = 35.42%
48 mantenimientos (programados)

Porcentaje de brecha fisica =

. . . . . 702,249.24 (ejecutado)
Porcentaje de ejecucio’n fir ra= * =36.049
] 2 clo fl tanciera 1,948,000.00(total finnanciado) 100 =36.04%

Este nivel de avance evidencia un cumplimiento sustantivo de las metas fisicas (64.58
%), pero también permite identificar una brecha de ejecucion del 35.42 %, equivalente
a 17 planes no ejecutados. En términos presupuestales, la ejecucion representa apenas
el 36.04 % del presupuesto asignado, lo que refleja una importante subutilizacion de
recursos planificados.

Mantenimientos adicionales no previstos en el Plan de Mantenimiento de
Infraestructura 2024 - UNISCJSA

Asi mismo, en el periodo 2024 se presentaron mantenimientos adicionales (07) no
considerados en el Plan de Mantenimiento de Infraestructura de la UNISCJSA, por
lo que al ser de imperiosa necesidad se realizé modificacion de los Planes de
Mantenimiento autorizados por la Resolucion N°019-2024-CO/UNISCJSA, los mismos
que se han identificado que no afectaron en ningun extremo el funcionamiento en
optimas condiciones de calidad de la infraestructura de las sedes UNISCJSA. Cabe
precisar que dichas actividades no generaron incremento del presupuesto original
autorizado, manteniéndose dentro del marco financiero establecido para el afio.

TablaN°15: Mantenimientos adicionales no previstos en el Plan de Mantenimiento de
Infraestructura 2024 - UNISCJSA

N°

DESCRIPCION DEL PLAN DE TRABAJO PRESUPUESTO CONDICION

ADICIONALES

ADECUACION DE LOS AMBIENTES ADMINISTRATIVOS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE

LA SELVA CENTRAL “JUAN SANTOS ATAHUALPA - PROVINCIA CHANCHAMAYQO - REGION JUNIN S/11,778.62 EJECUTADO

ENSAMBLADO DE MOBILIARIO PLEGABLE PARA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA SELVA

CENTRAL JUAN SANTOS ATAHUALPA 5/16,952.70 EIECUTADO

ADECUACION DE LOS AMBIENTES DEL 4TO NIVEL DE LA SEDE ADMINISTRATIVA CENTRAL DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA SELVA CENTRAL JUAN SANTOS ATAHUALPA, DISTRITO S/ 9,950.00 EJECUTADO
DE CHANCHAMAYO, PROVINCIA DE CHANCHAMAYO, JUNIN

MANTENIMIENTO Y REPARACION DE EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO DE LAS OFICINAS DE LA SEDE
ADMINISTRATIVA CENTRAL, UBICADO EN PAMPA DEL CARMEN EN LA AV, PERU N° 620 (FRENTE PISCINA $/2,715.04 EJECUTADO
FANNY), DISTRITO DE LA MERCED, PROVINCIA DE CHANCHAMAYO, JUNIN

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO DE LOS AMBIENTES
ACADEMICOS Y ADMINISTRATIVOS DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION INTERCULTURAL
BILINGUE, ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS INTERNACIONALES EN MAZAMARI
- FILIAL SATIPO, AMBIENTES ACADEMICOS Y ADMINISTRATIVOS DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE S/ 49,960.00 EJECUTADO
INGENIERIA AMBIENTAL - SEDE PICHANAQUI, AMBIENTES ACADEMICOS Y ADMINISTRATIVOS DE LA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL - SEDE LA MERCED, AMBIENTES ADMINISTRATIVOS SEDE
CENTRAL LA MERCED

MANTENIMIENTO DE PIZARRAS DIGITALES, PROYECTORES, FOTOCOPIADORAS MARCA HP, KONICA
MINOLTA'Y OTRAS MARCAS, DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE,
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS INTERNACIONALES EN MAZAMARI - FILIAL S/ 36,790.00 EJECUTADO
SATIPO, DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA AMBIENTAL - SEDE PICHANAQUI, DE LA ESCUELA
PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL - SEDE LA MERCED

MANTENIMIENTO PARA EL CERCO PERIMETRICO DE LA E.P. EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE Y E.P.
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS INTERNACIONALES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE S/ 35.450.46 EJECUTADO
LA SELVA CENTRAL JUAN SANTOS ATAHUALPA, DISTRITO DE MAZAMARI PROVINCIA DE e
SATIPO - REGION JUNIN

$/163,596.82
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Para la elaboracion de los planes de mantenimiento, la Entidad contraté mediante
ordenes de servicio a profesionales en Ingenieria y Arquitectura para la elaboracién
propia, alguno de los cuales se han ejecutado en forma retrasada, como que algunos se
han evidenciado deficiencia en su elaboracion evidenciada durante el proceso de la
ejecucion, asimismo unos planes fueron enviados fuera de plazo de entrega, lo que ha
desprogramado el cronograma de ejecucién de los planes.

Si bien las acciones ejecutadas fueron necesarias y se desarrollaron sin comprometer la
sostenibilidad operativa ni sobrepasar el presupuesto anual, se identificaron deficiencias
en la fase de planificacién, que deben ser corregidas en futuras etapas de programacion:

Para la elaboracion de los planes de mantenimiento, la entidad contraté a profesionales
en ingenieria y arquitectura mediante 6rdenes de servicio. Sin embargo, algunos
entregables fueron presentados fuera del plazo establecido, lo cual afectd la
calendarizacion de las actividades.

Se evidenciaron deficiencias técnicas en algunos planes elaborados, que se hicieron
visibles recién en la fase de ejecucion.

Esta situacion generd desprogramaciones en el cronograma de mantenimiento,
impactando la eficiencia de los procesos logisticos y operativos.

Dichos resultados constituyen un punto critico de mejora para los procesos de
programacion operativa y presupuestal futuros, siendo necesario implementar
mecanismos de seguimiento mas oportunos, revisién de la factibilidad de las metas
fisicas programadas y optimizacién de los procedimientos administrativos para asegurar
una mayor eficiencia en la ejecucion institucional.

A pesar de que las actividades operativas de la Oficina de Servicios Generales
alcanzaron un nivel de ejecucion fisica superior al 95 %, se identifican elementos que
limitan la precision y calidad del seguimiento operativo.

Cumplimiento éptimo (= 95 %) — Factores que influyeron o limitaron en
la ejecucion

Cancelacion de procesos de contratacion, como en el caso del procedimiento

de compra de combustible, por causas ajenas a la entidad.

Como es el caso del procedimiento de compra del combustible
1) El Postor habia ganado la buena Pro, sin embargo, no llegd a
presentar la documentacion requerida para el perfeccionamiento del
contrato, declarandose el proceso como desierto
2) Se presentd el hecho que los postores no cumplieron con las
especificaciones técnicas. Esto se debe a que las especificaciones
técnicas son un requisito fundamental para asegurar que el producto

o0 servicio cumpla con los requisitos de la entidad.
La cancelacién del proceso de contratacion de la Servicio de Limpieza fue
declarado NULO, por supuesta vulneracion a la normativa de contrataciones,
no se puede exigir que el personal de limpieza cuente con grado de
instruccion secundaria o primaria, ni establecerse requisitos de nacionalidad,
edad o talla minima, puesto que ello no incide en la prestacion del servicio
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TablaN°16: Nivel de ejecucion del POI por nivel de cumplimiento del
centro de costo de Oficina de Gestién de la Calidad

OFICINA DE
Centrode Costo  GESTION DE LA
CALIDAD

Valores -

5 > % de Ejecucion
> Ejecucion
Programacion 2 de meta fisica
S fisica Anual
fisica Anual anual

e o > 3 .
ccu_én Fstrateglca Actividad Operativa Unld?d de Nivel c.le P.rogra.maclon
Institucional Medida cumplimiento financiera
Anual

OEIl /AEl

OEI.04 FORTALECER LA GESTION
INSTITUCIONAL.
CONDICIONES BASICAS DE CALIDAD SOSTENIBLES EN SEDES Y FILIAL -

AE1.04.01 RENOVACION DE LICENCIA INSTITUCIONAL.
FORTALECER EL LICENCIAMIENTO INSTITUCIONAL, BAIO
EL MANTENIMIENTO DE LAS CONDICIONES BASICAS DE s/ 75.00%
A0I00137600099 CALIDAD DOCUMENTO MODERADO  131,238.40 12 9
s/
AO0I00137600100  REALIZAR LA RENOVACION DE LICENCIA INSTITUCIONAL ~ PLAN OPTIMO 47,000.00 1 2 ’ 200.00%
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD IMPLEMENTADO EN LA
AE1.04.02 UNIVERSIDAD.
GESTIONAR LA ACREDITACION DE LOS PROGRAMAS s/
A0I00137600317 ACADEMICOS DE LA UNIVERSIDAD PLAN OPTIMO 12,000.00 5 10 ‘ 200.00%

Fuente: Aplicativo CEPLAN - Reporte de Seguimiento del PEI 2024
Elaboraci6n: Propia

El centro de costo correspondiente a la Oficina de Gestién de la Calidad ejecutd diversas
actividades alineadas a las acciones estratégicas institucionales AEL.04.01 y AEI.04.02.
En general, los resultados evidencian un desempefio positivo, con avances significativos
en areas prioritarias del aseguramiento de la calidad educativa.

En primer lugar, destaca la ejecucion de la actividad operativa relacionada con la
renovacion de la licencia institucional (AOI00137600100), cuyo cumplimiento superd lo
programado al ejecutarse dos planes, frente a una meta anual, logrando un avance fisico
del 200%. Este resultado responde a una planificacion estratégica efectiva, acompafiada
por el trabajo articulado de equipos técnicos capacitados y el respaldo oportuno de los
organos normativos y de control.

Asimismo, en el marco de la AEL04.02, la gestion de la acreditacién de programas
académicos (AOI00137600317) alcanzé un rendimiento sobresaliente, con 10 planes
ejecutados frente a los 5 previstos, reafirmando el compromiso institucional con la mejora
continua. Este nivel de cumplimiento fue posible gracias a la adecuada distribucién de
tareas, el acompafiamiento técnico permanente y el fortalecimiento de mecanismos de
coordinacion interinstitucional.

Sin embargo, no todas las actividades alcanzaron el mismo nivel de desempefio. La
actividad operativa orientada al fortalecimiento del licenciamiento institucional mediante
el mantenimiento de condiciones basicas de calidad (AOI00137600099) registré un
cumplimiento del 75%, con 9 documentos elaborados de los 12 planificados. Aunque
representa un avance relevante, el desarrollo de esta actividad se vio afectado por
restricciones operativas, tales como la limitada disponibilidad de personal, retrasos en la
obtenciéon de informacién técnica, y trabas administrativas derivadas de exigencias
externas y procedimientos burocraticos.

4.2.1 Resumen de Determinantes del Desempeiio Institucional a Nivel de OEI

@ Factores que favorecieron el cumplimiento:
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e Liderazgo técnico en areas académicas e investigativas, con
aplicacion efectiva del PEI por parte de las vicepresidencias.

e Alianzas estratégicas interinstitucionales (CONCYTEC, SUNEDU,
universidades extranjeras) que fortalecieron los logros en [+D+i.

e Aplicacion de buenas practicas de gestién, como ferias, concursos y
monitoreo de indicadores académicos.

* Uso de tecnologias institucionales (SIGAU) para seguimiento y control
en éreas seleccionadas.

@ Factores que limitaron el cumplimiento:

o Deficiencias en la gestion institucional: baja implementacion del
sistema de calidad, poca automatizacion y retrasos en convenios clave.

e Ausencia total de reporte en OEL05: indica fallas estructurales en la
cultura de planificacion de riesgos y sostenibilidad.

e Cambios en la Comision Organizadora, afectando continuidad
institucional y técnica.

e Procesos logisticos deficientes y contrataciones desiertas, que
impidieron ejecutar adquisiciones estratégicas del POI.

e Carencia de personal técnico especializado, especialmente en
planeamiento, calidad y gestion documental.

e Desarticulacion entre unidades académicas y administrativas,
provocando discontinuidad en el seguimiento del PEI-POI.

4.2.2 Resumen de Determinantes del Desempeiio Institucional a Nivel
Operativo

Durante el afio 2024, el desempefio institucional de la UNISCJSA en la
implementacion de las actividades operativas e inversiones priorizadas en el
POI mostro6 variaciones sustantivas, que fueron explicadas por un conjunto
de factores internos y externos que influyeron directamente en su ejecucion.

Entre los factores favorables, se identificé una adecuada programacion de
actividades por parte de algunos centros de costo, especialmente en las
areas académicas, lo cual permitid cumplir eficientemente con acciones
relacionadas a capacitacion, organizacion de eventos, actividades de
extension, y servicios complementarios al estudiante. Asimismo, el uso del
sistema SIGAU como herramienta de planificacion y control contribuyd, en
ciertos casos, a una mejor trazabilidad en la ejecucion fisica de metas
operativas.

Sin embargo, el avance general de las actividades operativas también se vio
limitado por diversos factores negativos, entre los que destacan:

e Procesos logisticos prolongados o desiertos: La ejecucion de
actividades que requerian contrataciones o adquisiciones especificas
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se vio afectada por la dilatacion de procesos administrativos,
convocatorias declaradas desiertas o retrasos en la obtencion de
bienes y servicios. Esto fue determinante en actividades asociadas a
mantenimiento, infraestructura menor, implementacion tecnoldgica y
produccion de materiales.

o Falta de personal técnico especializado en programacién y
ejecucion presupuestal: En varias unidades organicas, la escasez de
profesionales con experiencia en gestion operativa y presupuestaria
dificultd el cumplimiento de las metas, especialmente en aquellas
actividades que dependian de una articulacién precisa entre el plan
operativo, la certificacion presupuestal y la ejecucion del gasto.

e Desarticulacion entre planificaciéon y ejecucion: Se identificaron
casos en los que las actividades programadas en el POl no contaban
con condiciones reales de implementacién (e]. falta de expedientes
técnicos, carencia de perfiles aprobados, insuficiente coordinacion
entre unidades responsables), lo que derivd en ejecuciones parciales
o nulas.

e Limitada cultura institucional de seguimiento operativo: En
algunos centros de costo, no se implementaron mecanismos
sistematicos para monitorear el avance fisico-financiero de las
actividades, ni se adoptaron medidas correctivas oportunas ante
desvios. Esta situacion se tradujo en ineficiencia operativa vy
subejecucion.

e Cambios en la Comision Organizadora y rotacion del personal
clave: La inestabilidad institucional también tuvo un impacto directo
en la continuidad de las actividades planificadas, afectando tanto los
flujos de aprobacién como la supervision y control de la ejecucion.

¢ Débil capacidad de formulacion de inversiones menores: En el
caso especifico de las inversiones, se evidencid una limitada
capacidad técnica para formular, sustentar y priorizar propuestas
viables conforme al marco del Sistema Nacional de Programacion
Multianual y Gestidon de Inversiones (Invierte.pe), lo que restringio su
ejecucion efectiva.

En conclusién, el desempefo institucional en la implementacion de actividades
operativas e inversiones en 2024 estuvo condicionado por una combinacion de
fortalezas sectoriales focalizadas y restricciones estructurales en logistica, gestion
presupuestal, capacidades técnicas y seguimiento, lo cual requiere acciones de
fortalecimiento institucional y reorganizacion de procesos clave para garantizar una
ejecucion eficaz, oportuna y estratégica de los recursos en los siguientes ciclos del POI
Multianual.
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5. Conclusiones

1. Desemperio institucional general

La Universidad Nacional Intercultural de la Selva Central Juan Santos Atahualpa obtuvo
un indice de evaluacion institucional de 85.63 puntos, lo cual, conforme a la escala
aplicada en el propio informe, corresponde a un nivel de cumplimiento moderado
desfavorable. Este resultado evidencia que, si bien existen avances importantes en
algunas dimensiones del Plan Estratégico Institucional (PEl) 2023-2027, subsisten
brechas criticas que limitan su ejecucion integral y sostenida.

2. Cumplimiento de los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI)
Del total de cinco OEl priorizados:
2.1 Tres OEl (OEI.01, OELO2 y OEI.Q3) alcanzaron un cumplimiento del 100 %,
reflejando avances satisfactorios en:
e La mejora de la formacion profesional con enfoque intercultural (OELO1).

e El fortalecimiento de la investigacion, innovacion y emprendimiento
(OEL02).

e La proyeccion social y ambiental sostenible (OEI.03).

2.2 El OEI.04, relacionado con la gestion institucional, solo alcanzé un 42.22 % de
cumplimiento respecto a la meta prevista del 90 %, evidenciando deficiencias
en:

e Laimplementacion del sistema integrado de calidad,

e La automatizacion de procesos institucionales, y
e La gestion de convenios y alianzas estratégicas.

2.3 El OEL05, referido a la gestidn del riesgo de desastres y continuidad operativa,
no fue evaluado por falta de informacion, lo que representa una ausencia critica
de seguimiento y control sobre un eje estratégico fundamental del PEI.

3. Cumplimiento de las Acciones Estratégicas Institucionales (AEI)

Del total de 26 AEI evaluadas:

o 8 AEI (30.8 %) obtuvieron un nivel de cumplimiento éptimo (=95 %).
e 8 AEI (30.8 %) alcanzaron un nivel de cumplimiento moderado (75-94 %).
e 9 AEIl (34.6 %) fueron calificadas con cumplimiento bajo (<75 %).

1 AEl no present¢ datos para su evaluacion.
Entre las AEI con mejor desempefio destacan:

e AEL02.01, sobre capacitacion en |+D+i+e, con un cumplimiento del 696.67 %.
o AEL03.03, sobre sostenibilidad ambiental, con 350 % de cumplimiento.

Por el contrario, las AElI que no cumplieron sus metas o no fueron implementadas
incluyen:
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e AEL01.05 (actualizacion curricular): 0 %.
o AEL04.02 (calidad institucional): 30 %.
e AEI05.01 (gestion de riesgos): sin informacion.

4. Factores condicionantes del desempefio institucional

o Elinforme identifica explicitamente diversos factores institucionales que limitaron
la ejecucion de las actividades operativas e inversiones priorizadas, entre ellos:

o Procesos de contratacion desiertos, que impidieron la adquisicion oportuna de
bienes y servicios.

o Falta de personal técnico especializado, particularmente en areas clave como
planeamiento, logistica y calidad.

e Cambios en la Comision Organizadora, que afectaron la continuidad y toma de
decisiones estrategicas.

¢ Carencia de condiciones administrativas y estudios previos necesarios para
ejecutar ciertas inversiones y acciones.

o Deficiente articulacién entre la planificacion estratégica y las capacidades
operativas reales de las unidades responsables.

5. Observaciones sobre la formulacion de AEI

El informe consigna expresamente que diversos centros de costo han manifestado que
algunas AEIl no se encuentran debidamente formuladas, lo cual impide su ejecucion
eficaz y dificulta su evaluacion objetiva. Esta situacion se evidencia particularmente en
acciones como la AEL.01.05 y la AEI.05.01, que no reportaron avances ni evidencias de
implementacion.

6. Riesgos institucionales asociados a brechas criticas

La falta de cumplimiento en OEIL04 (gestion institucional) y la ausencia total de
informacion en OELO5 (gestion del riesgo de desastres) representan riesgos
estructurales para la sostenibilidad y resiliencia de la universidad. La no implementacion
de estas areas transversales compromete la calidad, eficiencia y capacidad de respuesta
de la institucion frente a contingencias.

7. Necesidad de acciones correctivas y mejora institucional

e A partir de los hallazgos del informe, se concluye que la universidad requiere
implementar un plan de mejora institucional que permita:

o Superar las debilidades identificadas en las funciones de soporte estratégico,

o Reforzar las condiciones habilitantes para la ejecucion del POl y las AEl,

e Mejorar la capacidad de planificacidn, seguimiento y evaluacién,

e Garantizar la formulacion clara y viable de las AEl, y

o Establecer mecanismos de monitoreo preventivo y rendicion de cuentas efectiva.

6. Recomendaciones

e Dado que se han identificado OEl y AEIl con porcentajes de logro bajos, con rango
de [0%-75%)], se recomienda que, los funcionarios y jefes de las unidades organicas
implementen medidas correctivas en los proximos periodos. Asimismo, se sugiere
gue estos responsables monitoreen sus procedimientos internos y respeten los
plazos necesarios para la ejecucion de las acciones. Esto permitira alcanzar las metas
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establecidas en el Plan Operativo Institucional y en el Plan Estratégico Institucional
dentro de los plazos previstos, contribuyendo a la mejora continua en la
implementacion del PEI hasta el afio 2027.

A partir de las limitaciones identificadas por la falta de ejecucion presupuestal y
procesos de contratacion desiertos (relacionados a los sistemas administrativos de
recursos humanos, abastecimiento y 6rganos de apoyo como: Direccion de Servicios
Generales y otros mencionados en el presente informe de evaluacion) se recomienda
implementar un plan de mejora de gestion logistica, que incluya cronogramas
preventivos, alertas de procesos criticos, y un equipo técnico especializado en
contrataciones publicas.

Atender el vacio en la gestion de riesgos: Formular e implementar el Plan de Gestidn
del Riesgo de Desastres, para superar la brecha del OEL.05 iniciando la elaboracion
de este plan como requisito obligatorio en la gestién publica que permitan cumplir
con los objetivos del OEL0S5, garantizando su inclusion efectiva en la programacion
operativa 2025 y posteriores.

Revisar y mejorar la formulacion de las acciones estratégicas institucionales y
actividades operativas e inversiones.

Revisar y mejorar la formulacion de las Acciones Estratégicas Institucionales (AEI),
actividades operativas e inversiones, y utilizar dicho analisis como insumo estratégico
para la formulacién del nuevo PEI 2026-2030.

Se recomienda realizar un proceso técnico y participativo de revision, reformulacion
y validacion de las AEl que han evidenciado deficiencias de disefio, bajo o nulo
cumplimiento, o desalineacion con las capacidades reales de ejecucion. Este
proceso debe ser liderado por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, en
articulacion con las unidades responsables, a fin de:

Garantizar que las AEl estén correctamente formuladas, alineadas con los Objetivos
Estratégicos Institucionales (OEl), y respondan a criterios de claridad, viabilidad
operativa y capacidad de medicion.

Corregir las debilidades advertidas durante la ejecucion del PElI 2023-2027,
especialmente en AElI como la AEIL01.05 (actualizacién curricular) y AEIL05.01
(gestion del riesgo), que fueron observadas por los centros de costo por carecer de
condiciones minimas para su implementacion.

Este analisis técnico debe ser sistematizado y utilizado como insumo para la
formulacién del nuevo PEI 2026-2030, de modo que permita la incorporar lecciones
aprendidas del ciclo anterior, evitar la repeticion de errores de formulacion, y
asegurar una planificacién institucional coherente, viable y orientada a resultados,
conforme a los lineamientos del CEPLAN.

Anexos

e https://uniscjsa.edu.pe/reporte-de-sequimiento-del-pei/
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