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"Año de la lucha contra la corrupc¡ón y la impunidad"

() Uniuersidod Nocionol lnterculturol de lo Selvo Centrol
"luon Sontos Atohuolpo"

LICENCIADA
Con Resolución del Consejo Directivo No O33-2O18-SUNEDU/CD

Resolución de C0mtst0n 0 anizadora
]t' tóó-2019-u1{tsclsA

La Merced, 16 de setiembre de 2019

VISTO:

El Acuerdo de Sesión Ordinaria de Comisión Organizadora de fecha 16 de setiembre de 2019, y;

CONSIDERANDO:

Que, la Constitución Política del Perú en su artículo 18' prevé que cada universidad es autónoma
en su Que, la Constitución Política del Perú en su artículo 18" prevé que cada universidad es autónoma en
su Que, Ia Const¡tución Política del Perú en su artículo 18' prevé que cada universidad es autónoma en su
régimen normativo, de gobierno, académico, adm¡n¡strativo y económico, y elartículo 8'de Ia Ley N'30220-
Ley Universitaria, establece que la referida autonomía inherente a las universidades, se ejerce de conformidad
con la Constituc¡ón y las leyes de la República e implica las organizaciones de sus sistema académico,
económico y administrativo, así como la administración de sus bienes y rentas; elaborar su presupuesto y
aplicar sus fondos con la responsabilidad que impone la Ley;

Que, de conformidad con la Ley N" 29615 modificada por Ley N" 29840, se crea la Un¡versidad
Nacional lntercultural de la Selva Central Juan Santos Atahualpa, como persona juridica de derecho público
interno, con sedes en las ciudades de La Merced, Pichanaqui y Satipo, región Junín;

Que, mediante Resolución Viceminister¡al N" 003-2019- M lN EDU, de lecha 07 enero de 2019, se
reconformó la comisión organizadora de la Universidad Nacional lntercultural de la Selva CentralJuan Santos
Atahualpa, integrada por el Dr. Arnulfo Ortega Mallqui, Presidente; Dr. José Federico Bazán Correa.
Vicepresidente Académico; y Dra. Lilia Salomé Llanto Chávez, Vicepresidenta de lnvestigación;

Que, el numeral 5.2 de la Norma Técnica denominada "Disposiciones para la constitución y
funcionamiento de las comisiones organizadoras de las universidades públicas en proceso de constitución",
aprobado por Resolución Vicemin¡sterial N" 088-2017-N,4lNEDU, sobre la Comisión Organizadora señala que:
" Es un órgono de gestión de noturolezo temporol, constituldo por el Ministerlo de Educoción e i,ntegrodo por
tres ocodémicos de reconocido prestigio, o dedlcación exclus¡va, que t¡ene o su cargo to oproboción del estotuto,
reglomentos y documentos de gestión acodémica y odm¡nistrotivo de lo universidod, formulodos en los
tnstrumentos de ploneom¡ento, as[ como su conducción y dirección hasta que se const¡tuyon los órgonos de
gobierno de Io universidod", concordante con el articulo 29'de la Ley N" 30220 Ley Universitaria;

Que, en lo particular el artículo 133" de la Ley N" 3022Q Ley Universitaria, establece que: "La

Defensoría Univers¡torio es la instoncio encorgodo de lo tutelo de los derechos de los miembros de lo comun¡dod
un¡vers¡torio y velo por el monten¡m¡ento deL princip¡o de autoridod responsoble. Es competente poro conocer
los denuncios y reclomociones que formulen los miembros de lo comunidod universitoria vinculodos con lo
[nfrocción de derechos individuoles. El Estotuto de lo universídod estoblece los meconismos de regutoción y
func¡onomiento de lo Defensorío. (...)";

Que, el artículo 123'del Estatuto de la Universidad, señala que "Lo Defensorío l|niversitorio de lo
Universidod Nocionol lnterculturot de la Setvo Centrol Juan Sontos Atohuolpo es la instoncio encorgoda de lo
tutelo de los derechos de los miembros de lo comunidod universitorio y vela por el monten¡m¡ento det pr¡nc¡pio
de outor¡dod responsoble. Es competente pora conocer los denuncios y reclomociones que formulen los
miembros de lo comunidad univers¡toria vinculodas con lo infrocción de derechos individuqles- El reglomento
estobleceró los meconismos de reguloción y funcionamiento de la Defensorío. (...)";
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LICENCIADA
Con Rerolución del Con:ejo Directivo N0 O33-2O1B-SUNEDU/CO

R.C.O. N. 166- 20' 
'-UNISCJSA

Que, el literal b) del numeral 6.1.3 de la Norma Técnica denominada "Disposiciones para la
constitución y funcionam¡ento de las comisiones organizadoras de las universidades públicas en proceso de
constitución", aprobado por Resolución Viceministerial N'088 2017 MINEDU, establece como una de las
funciones de la Comisión Organizado¡a: " Eloboror y oprobor el estotuto, reglomentos y documentos de gestión,
ocodémico y odm¡nistrotivo de lo universidod";

Que, con lnforme N" 087-2019-56/U NISCJSA, de fecha 18 de set¡embre de 2019, el Secretario
General eleva el proyecto de Reglamento de Defensoría Univers¡taria para ser evaluado y aprobado por la
comisión organizadora;

Que, lnforme N'082 2019-OGCVUNISCJSA, de fecha 18 de set¡embre de 2019, la Oficina de
Gest¡Ón de la Calidad y Licenciamiento, solicita la designación de un responsable de defensoría un¡versitar¡a
para la actualización del portal web de la UNISCJSA y así como los reglamentos y formatos de rectamaciones
y denuncies;

Que, en Sesión Ordinaria de Comisión Organizadora de fecha 16 de setiembre de 201 9, los
miembros de la Comisión Organizadora en pleno uso de sus atribuciones ACORDARON, Aprobar el
Reglamento de Defensoría Universitaria de la Universidad Nacional lntercultural de la Selva Central "Juan
Santos Ata hualpa";

De conformidad a lo dispuesto en la Ley N'30220 - Ley Univers¡taria, literal e) del numeral 6.1.3 de
la Resolución Vicemin¡sterial N' 088-2017-MINEDU, Estatuto de la Universidad y demás normas vigentes;

SE RESUELVE:

ARTICUTO PRIMERO.- APROBAR eI REGTAMENTO DE DEFENSORíA UNIVERSITARIA de Ia

Universidad Nacional lntercultural de la Selva Central Juan Santos Atahualpa, la misma que forma parte de
la presente Resolución.

ARTICUtO SEGUNDO.- TRANSCRIBIR la presente Resolución a todas las unidades orgánicas de
la Universidad Nacional lntercultural de la Selva Central "luan Santos Atahualpa" para su conoc¡miento y
fines de Ley.

COMUNíQUESE, CÚMPLASE Y ARCHíVESE.

DRA MALLQUI ETA
DENTT Rro

"*ffii'
rr*

A
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UNISCJSA
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UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCU¡.TURAL DE tA SELVA CENIRAT
..JUAN SANTOS ATAHUALPA''
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REGLAMENTO DE DEFENSORIA UNIVERSITAR¡A
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DR. ARNULFO ORTEGA MALLQUI
PRESIDENTE DE TA COMISIóN ORGANIZADORA
vtcEPRESTDENTE ACADÉMtCO (e)

DRA . LILIA SALOME LLANTO CHAVEZ
VICEPRESIDENTE DE INVESIIGACIóN
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"REGLAMENTO DE DEFENSORIA UNIVERSITARIA

DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL

DE LA SELVA CENTRAL -'UAN SANTOS
ATAHUALPA"

APITOBADO }OR

RCO N" 1 66-2019-UNISCJSA

Fecha: 18/09/2019

REGLAMENTO DE DEFENSORIA UNIVERS¡TAR¡A DE tA UNIVERSIDAD
NAC]ONAL INTERCULTURAL DE LA SELVA CENTRAT JUAN SANTOS

ATAHUATPA

CAPíTULO I

DISPOS¡CION ES GEN ERALES

Artículo 1o.- El presente Reglamento establece las normas y mecanismos de
regulación y funcionamiento de la defensoría universitaria, del defensor
universitario y de los derechos individuales de la comunidad universitaria frente
a una autoridad responsable.

Artículo 2o.- El presente Reglamento de la Defensoría Universitaria es general y
único, rige para toda la comunidad de la Universidad Nacional lntercultural de la

Selva Central Juan Santos Atahualpa, teniendo como base legal los dispositivos
se indican seguidamente:

La Constitución Política del Perú,

Ley Universitaria N" 30220,
Ley N" 29571 Código de Protección y Defensa del Consumidor,
El Estatuto,

Demás normas internas que resulten aplicables.

DEFENSORíA U NIVERSlTARIA

Artículo 3o.- La Defensoría es la instancia encargada de la tutela de los derechos
de los miembros de la comunidad universitaria y vela por el mantenimiento del
principio de autoridad responsable, como una unidad operativa adscrita al Rector.

Artículo 4".- La competencia de la Defensoría es conocer las denuncias a través
de quejas y reclamos, solicitud de información y consultas así como sugerencias,
que formulen los miembros de la comunidad universitaria y grupos de interés, en
adelante usuarios, vinculada con la infracción de derechos individuales por parte
de la autoridad universitaria, tales como:

1. lncumplimiento de documentos normativos
2. Comportamientos u omisiones que sean contrarios a las políticas y normas

internas de la universidad, cuando sean injustos, inadecuados o erróneos,
3. Solicitudes dejadas sin respuesta dentro de un plazo legal y razonable,

tomando en cuenta los términos establecidos, en su caso, por la norma
relacionada.

que
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4 Entre otros derechos individuales vulnerados por la autoridad universitaria

Artículo 5o.- No forma parte de la competencia de la Defensoría las denuncias
vinculadas con derechos de carácter colectivo, derechos laborales, medidas
disciplinarias, evaluaciones académicas de docentes y estudiantes y las

violaciones que puedan impugnarse por otras vías de acuerdo a la normativa
interna de la Universidad, como:

1. De las resoluciones disciplinarias;
2. De las evaluaciones académicas de docentes y jurados evaluadores. Salvo

que se viole alguna norma en el proceso de evaluación;
3. De las denuncias que son objeto de trámite en otra vía establecida por la

legislación universitaria.

Artículo 60-- La atención que brinda la Defensoría es de manera gratuita,
mediante:

1. Módulo de atención presencial,

2. Página web de la Universidad, y
3. Libros de reclamaciones en todos los ambientes de la universidad, sedes y

filial y en forma personalizada.

Artículo 7o.- Siendo que la Defensoría tiene por finalidad esencial recibir las
quejas, reclamos de los usuarios que consideren afectados sus derechos
establecidos en los documentos normativos cuando sea varias las quejas contra
un funcionario, colaborador o profesor respecto a una misma falta o infracción,
por principio de economía y celeridad del proceso, podrá ser objeto de
acumulación en un solo expediente, pudiendo nombrar los quejosos un
representante común.

CAPITULO IV
ELECCIÓN Y DESIGNACIÓN DEL DEFENSOR UNIVERS¡TARIO

Artículo 8o.- Requisitos para asumir la Jefatura de la Oficina de Defensoría
U niversitaria:

1. Ser docente ordinario
2. No tener vínculo familiar hasta el tercer grado con algún miembro de la

comunidad universitaria.
3. No tener cargo directivo o administrativa que lo convierta en juez y parte

de los casos que atienda.
4. No tener sanción administrativa vigente.

J
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Artículo 9o.- El Defensor Un¡vers¡tario debe tener el siguiente perfil:
1. a. Manifestar conducta ética y profesional intachable
2. b. lvluestra imparcialidad, independencia y autonomía.
3. c. Pleno conocimiento e identificación con la filosofía institucional.
4. d. Juicio crítico y creativo en la búsqueda de soluciones para resolver

conflictos de diversos tipos de su ámbito de competencia.
5. e. Busca siempre la verdad y tiene un alto sentido de lo ético y lo justo.
6. f. Comprometido en la defensa de los derechos de toda la comunidad

u niversitaria.

7. S. Domina estrategias que permiten agilizar los conflictos de su
competencia y su resolución justa.

8. h. Conoce sobre derecho y tiene experiencia en defensoría universitaria.
9. i. Posee un pensamiento analítico, reflexivo y propositivo en la toma de

decisiones y la solución de conflictos.
10. j. Es creativo, dinámico, flexible, tolerante, empático, comunicativo y

ase rtivo.
11. k. Tiene capacidad de crítica y autocrítica.
12. l. Posee integridad moral y ética

Añículo 10o.- Elección del Defensor Universitario
1. Es propuesto por el Rectorado
2. El Defensor es designado por la Comisión Organizadora, por un periodo

de un (01) año, pudiendo ser reelegido por el mismo periodo. pudiendo

ser relegido en el cargo
3. Finalizado el periodo para el que fue elegido, el Defensor Universitario

continuará en funciones hasta que asuma el cargo su sucesor.

CAPITULO III
DE LAS FUNCIONES DEt DEFENSOR UNIVERSITARIO

Artículo 11o.- El Defensor Universitario tiene las siguientes funciones

1. Vigila el cumplimiento de los documentos normativos cuando un
estudiante, docente o colaborador comunique su incumplimiento;

Z. Conoce de las solicitudes de consultas, sugerencias, quejas y reclamos
presentadas por los usuarios, y actuar de oficio, en los casos en que
proceda;

3. Admite o rechaza solicitudes de consultas, sugerencias, quejas y reclamos
presentadas por los usuarios, de acuerdo con las reglas establecidas en el
presente reglamento y demás documentos normativos relacionados, de
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competencia de la Defensoría y, en su caso, orienta al usuario sobre la vía
pertinente;

4. Solicita los informes de descargos correspondientes a las autoridades,
funcionarios académicos, administrativos, docentes, estudiantes u otros
colaboradores a quienes se le impute alguna infracción, asumiendo ante
ello las investigaciones o estudios que considere conveniente a fin de
establecer fehacientemente la responsabilidad.

5. Formula y propone las recomendaciones que, conforme a derecho, puedan
dar por terminada la afectación reclamada cuando sea posible dar
soluciones inmediatas;

6. Organiza y dirige las labores de la Defensoría;
7. Rinde los informes que señala el Reglamento General;
8. Difunde entre la comunidad universitaria las funciones de protección de la

Defensoría;

9. Las demás que sean indispensables o complementarias para realizar
eficientemente los fines de la Defensoría.

Artículo 12'-- Los pronunciamientos, las recomendaciones y propuestas
Defensor Universitario deben ser ponderados por la autoridad u órgano
decisión correspondiente de la Comisión Organizadora.

del
de

Artículo 13".- Corresponde al Defensor Universitario:
a) lnterponei sus buenos oficios ante casos de posible vulneración de

derechos de un integrante o un grupo de integrantes de la comunidad
universitaria;

b) recabar de las distintas instancias o unidades de la Universidad la

información que Considere oportuna y necesaria para el cumplimiento de
su s fu nciones;

c) solicitar la colaboración de las autoridades y funcionarios de cualquier
órgano Universitario para el desarrollo de sus funciones;

d) elaborar informes cuando lo considere oportuno;
e) efectuar las recomendaciones y propuestas que considere adecuadas para

la solución de los casos sometidos a su conocimiento;
f) hacer de conocimiento de la comunidad universitaria información

concerniente a los temas de su competencia, mediante boletines y otros
medios de comunicación de la Universidad;

S) poner en conocimiento de las Secretarías Académicas, los Departamentos
Académicos, la Dirección de Recursos Humanos o la Comisión para la

prevención y Sanción del Acoso y Hostigamiento Sexual, de aquellas
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situaciones donde puedan verse vulnerados los derechos de uno o más
integrantes de la comunidad universitaria.

Artículo 14'.- El Defensor Universitario o la Defensora Universitaria podrá
investigar de oficio los actos que pudieran vulnerar derechos de algún estudiante,
docente o personal administrativo.

Artículo 15.- Cualquier estudiante, docente o personal administrativo podrá
formular una consulta al Defensor Universitario o la Defensora Universitaria
dirigida a conocer el alcance de los derechos a los que se refiere el artículo 9'o
de las obligaciones de las diferentes unidades, servicios o funcionarios de la

Universidad.

Con ocasión de la consulta, el Defensor Universitario o la Defensora Universitaria
podrá informar y orientar al interesado sobre las diferentes vías que considere
oportunas para hacer valer sus derechos, sin perjuicio de que el interesado utilice
las que considere pertinentes.

Artículo 16".- Cualquier estudiante, docente o personal administrativo podrá
plantear ante el Defensor Universitario o la Defensora Universitaria,
identificándose debidamente, una queja motivada relativa al asunto de su interés,
la que se presentará por escrito, físico o virtual, o de manera verbal sin que se le
pueda exigir ningún otro requisito de presentación.

Artículo 17"-- El Defensor Universitario o la Defensora Universitaria no admitirá
a trámite las quejas e intervenciones cuando:

a) no se hayan agotado en la Universidad las vías previas correspondientes
para la Solución del problema o situación vulneradora de derechos;

b) no se refieran a vulneración de derechos derivada del funcionamiento de
órganos de gobierno de la Universidad, a servicios de sus autoridades o
funcionarios o a Actuaciones de sus estudiantes o docentes;

c) carezcan de un mínimo fundamento razonable o sean peticiones contrarias
a los fines de la Universidad proclamados en el Estatuto;

d) respecto de la cuestión planteada se encuentre pendiente resolución
judicial, no debiendo esto impedir la investigación sobre los problemas
generales planteados en las quejas presentadas;

e) sean presentadas de manera anónima
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Artículo 18'.- El Defensor Universitario cesará y quedará vacante el cargo por
alguna de las siguientes causas:

a) Renuncia voluntaria ante la Comisión Organizadora;
b) Finalización de su mandato;
c) Manifiesta imposibilidad de cumplir sus funciones por motivos de salud u

otros de índole grave que resulten atendibles;
d) Condena penal impuesta por la comisión de un delito doloso;
e) Nombramiento en cargo público o por funciones a tiempo completo fuera

de la Universidad;

0 Por decisión motivada de la Comisión Organizadora.

TITUtO Vr
LA MEMORIA ANUAL

Artículo 19'.- El Defensor Universitario presentará en una sesión de la Comisión
Organizadora la Memoria Anual sobre la gestión realizada. La misma contendrá,
al menos, el número y tipo de quejas, las no admitidas y las que han sido objeto
de investigación y el resultado de las mismas, como también, las

recomendaciones y sugerencias generales para la mejora en el respeto de los
derechos en la Universidad.

Artículo 20'.- El Defensor Universitario podrá incorporar a su [\zlemoria Anual un
estudio monográfico o pormenorizado sobre problemas que se hayan relevado
como generales con ocasión del desempeño de sus funciones. En tal caso, podrá
realizar las propuestas que entienda oportunas, para su libre consideración por la
comisión organizadora de la Universidad.

Artículo 21'.- La Memoria Anual podrá incluir un apartado en el que se haga una
relación de personas cuya actuación, en favor del buen funcionamiento de la
Defensoría Universitaria, merezca destacarse por haber sido de especial
re leva ncia.

Artículo 22'.- Una vez conoc¡da por la Comisión Organizadora, la Memoria Anual
deberá ser publicada por la Universidad, debiendo ser accesible para los

estudiantes, docentes y personal administrativo. Se depositará un ejemplar de la
Memoria Anual en el Sistema de Bibliotecas de la Universidad

§


